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AGENDA 1.

uvoD DELOVNI DELOVNI

9.00-9.10 PAKET 2 PAKET 1
9.10- 9.55 10.00 - 11.45

4, 5. 6.

DELOVNI DELAVNICA ZAKLJUCEK

PAKET 3 11.30-12.30 12.30 - 12.45

10.45-11.00

i FU

UNIVERZA | Fakulteta
V LJUBLJANI | zaupravo

Raziskovalni projekt, ki se osredoto¢a na reSevanje klju€nih
izzivov na trgu dela v javnem sektorju, Ki jih prinasajo
staranje delovne sile in umetna inteligenca.
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Kaj je cilf DEMOUM-a?

Raziskati, kako lahko organizacija v JS u€inkovito ravna s
starejSimi zaposlenimi in hkrati implementira Ul na nacin, ki

bo:

(1) optimiziral delovne procese,

2) dvignil produktivnost,

(2)
(3) izboljSal delovanje managementa ter
(4) dolgoroéno zagotovil trajnostno delovanje javnih organizacij.

UL|FU

SPECIFICNI CILJI

DP1

*  Analizirati vpliv demografskih
sprememb na trg dela v JS in
identificirati glavne izzive, s
katerimi se soocajo javne
organizacije zaradi staranja delovne
sile.

Prouciti, kako lahko UI podpira
starajoco se delovno silo skozi
augmentacijo delovnih procesov,
pri ¢emer bodo vkljucene tudi
strategije za ohranjanje delovne
zmoznosti starej§ih zaposlenih.

DP2

Raziskati moZnosti za
avtomatizacijo oz. prenovo in
optimizacijo poslovnih procesov
in menedzerskih funkcij v JS in
prouciti, kateri dejavniki vplivajo
na sprejemanje taksnih resitev v
javnih organizacijah.

Identificirati izhodiSca za
uvajanja Ul v JS, ki bo celovito
naslovil tako tehnoloske kot
demografske izzive in omogocil
dolgotrajno trajnostno delovanje
javnih organizacij.

UL|FU

DP3

Identificirati in nasloviti
pravno nedorecéenost Ul in
manko ustrezne
regulacije.
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DP1

Analizirati vplivdemografskih
spremembin Ul natrg delav
JS, identificirati glavne izzive
in ovrednotiti pristope k
njihovemu obvladovanju

* Alije staranje prebivalstva
problem?

Kako se (ob¢ine*) soocajo s
staranjem?

V kolik$ni meri so (obcine*)
naklonjene uvajanju Ul?

-> PREDLAGATI PRISTOPE ZA
ZAGOTAVLJANJE USPESNEGA
STARANJAIN POSVOIITVE Ul

FU

UNIVERZA | Fakulteta

e wmee  VPliV demografskih sprememb
na trgu dela v javhem sektorju

PRVI DELOVNI PAKET (DP1)

asist. Katja Debelak, mag.
izr. prof. dr. Tatjana Kozjek
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CILJ 2 Analizirati vplivdemografskih sprememb in Ul na trg dela, identificirati glavne izzive in
ovrednotiti pristope k njihovemu obvladovanju

Kaj in zakaj...

DEMOGRAFSKE SPREMEMBE + UMETNA
INTELIGENCA

—
PAS FU [

CILJ 2 Analizirati vpliv demografskih sprememb in Ul na trg dela, identificirati glavne izzive in
ovrednotiti pristope k njihovemu obvladovanju

Kako...

Makro Kvantitativha Kvalitativna
analiza: raziskava: raziskava:

Povezava staranje + Anketa - javni in zasebni sektor Odprta vprasanja anketirancem
produktivnost + Ul iz ob¢in - izzivi, prakse, PREDLOGI ZA

(Eurostat 2013-2023) (LLWI, SAW, TRI, TRA) strategije? PODPORO
USPESNEGA
SIRSI KONTEKST 02J1 KONTEKST VPOGLED V PRAKSO, STARANJA IN

S konkretni primeri POSVOJITVE Ul
9
9
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Demografske spremembe: POSTOPNO, NATO NENADOMA

1950

How Is the World Aging?

Median Age

Data Source: Department of Economic and Social Affairs, United Nations

B socialcops

Staranje prebivalstva

l

Staranje in pomanjkanje
delovne sile

l

Nizja gospodarska rast, nizja
produktivnost in slabsa
kakovost javnih storitev
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Staranje prebivalstva: TRENDI

Svetovno Prebivalstvo  Prebivalci
prebivalstvo EU Slovenije
Skupno priblizno Skupno priblizno Skupno priblizno
8 milijard 447 milijonov 2 milijona
4 N\

T —
Stevilo starejsih
od 65 let (10 %

eete || Pt
priblizno 800 e oo
e \ milijona )

Stevilo starejsih
od 65 let (20 %

TR
Stevilo starejsih

od 65 let (21,4 %
populacije
Slovenije):
priblizno 454
tiso¢

* Do leta 2050 bo Stevilo
starejsih (60+) doseglo 2
milijardi — 3x od leta2000

* Vrazvitih drzavah bo delez
starejSih zaposlenih (55+) do
2030 'narasel na 23%

» V Sloveniji je delez starejSih od

5 let fe presegel delez mlajsih

od 15 let
K}U et
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Demografske projekcije za Slovenijo

Na ravni Slovenije naj bi se Stevilo prebivalstva v aktivni dobi (20-64 let), ki pada Ze od leta
2012, nadalje zmanjSalo za okoli 144 tiso€ oz. za 12 % glede na leto 2050 (Wostner, 2025).

Demografske projekcije Demograf. projekcije do 2050 na ravni regij
m20-64 mSkupaj

—c20

2064 ——65

1.400.000 Osrednjeslovenska
Obalno-kratka

——— e IV Slovenija

1.000.000 Primorsko-notranjska

1.200.000

Savinjska
Gorenjska
600.00C - — Podravska
—_— Pasavska

“o0008 Gorigka
Zasavska

Koroska

800.000

200000

m

o Pomurska

) T P R e o B A R PR U < L PUL S AP R S
PP F TP T T T TT T T AT TS TS P

X

-30% -20% -10%

o
&

10%

Vir: Osnovni, to je najverjetnesdi scenarij projekcije EUROPOP2023 za obdobje 2023-2100, prikaz avtor ter Sambt, Istenié in Cirman (2025), preragun in prikaz
avtor.

Za 10 % naj bi se zmanjsalo tudi Stevilo mlajsih od 20 let, medtem ko naj bi se Stevilo starejsSih od 65
let povecalo za ve€ kot tretjino, za 161 tiso¢ (Wostner, 2025).
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Upad produktivnosti zaradi staranja

omejene

Produktivnost starejSih
zaposlenih je odvisna od

I kompetence
Najvecji padec m razmerja med + in -
produktivnosti m
Spremembe
A |

digitalne

po 55. letu

Zvisanje deleza zaposlenih
55+ za 5 %
. = povprecno 3 % upad

delovne produktivnosti

Productivity and wage costs

0 T T T T T T T
-25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-56 57+
Age
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Zakaj se produktivnost znizuje?

Razkorak vescin

Zaostanek v razvoju

Upad sposobnosti

iZje sprejemanje inovacij

UL|FU
STARANJE DELOVNE SILE IN UPAD PRODUKTIVNOSTI na
ravni EU
Ko se delez starejsih poveca, SFP* pade

L . *SFP meri del gospodarske rasti, ki je ni mogoce pojasniti z rastjo uporabe dela in
Leto Delovn:ysﬂa 55+ Prg(él;l;zvrjo:t:ela Rast SFP (%) kapitala. Pogosto odraza tehnolo$ki napredek, inovacije, organizacijske

(%) ( » indeks) spremembe, ¢loveski kapital ipd.
2013 161 950 09 Delovna sila 55+:
2014 17.2 96.2 0.7 ¢ 2013:16.1%
2015 18.4 97.8 0.6 e 2023:25.3% = Porast: +9.2 odstotnih tock
2016 19.5 99.5 0.5 X .

Produktivnost dela (indeks):
2017 20.3 100.1 0.3 « 2013:95.0
2018 21.0 100.4 0.4 e 2017:100.1 (vrh)
2019 221 100.7 02 e 2023:100.6 (stagnacija)
2020 23.2 101.0 0.1 SEP:
2021 241 100.9 0.0 ¢ 2013:+0.9%
2022 25.0 100.7 -0.1 * 2019:+0.2%
2023 53 1006 02 e 2023:-0.2% (negativna!)
. - i - Previden upad SFP 3e za 2—-4 % zaradi staranja delovne sile
Vir: Eurostat (2025)
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ALI LAHKO UPORABA Ul NADOMESTI UPAD PRODUKTIVNOSTI?

Kvantitativnha ocena na ravni EU:

EU doZivlja hiter prehod k starejsi delovni sili (Eurostat, 2022). > GOSPODARSKI 1ZZIV, NE LE DEMOGRAFSKI TREND
Napovedan je upad rasti TFP za priblizno 0,2 % letno zaradi staranja (OECD, 2021).

*Upad za 4.5 %
Visji delez delovne

Digitalizacija pozitivno korelira s SFP
Staranje

delovne sile 55+ ima [—
sile statistino znacilen g
Skupna negativen ucinek na %
faktorska SFP (p<.001).
Produktivhost Rast SFP kljub staranju delovne sile
(SFP) *Rastza 8.2 % ﬂ\ !

Visja stopnja uporabe o

Umetna IKT (Ul) ima \//

inteligenca pozitiven, statistiéno
znacilen ucinek na
TFP (p< .002).

Digitalizacija kompenzira negativen
ucinek staranja na SPF
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e =eme VPV UmMetne inteligence na
trgu dela v javnem sektorju

DRUGI DELOVNI PAKET (DP2)

asist. Katja Debelak, mag.

red. prof. dr. Primoz Pevcin

asist. Rok Hrzica, mag.
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Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2024

Expectations

Al A Engineering

~ Edge Al
*_Foundation Modsls
__ Synthetic Data

Responsible Al
Prompt Engineering .
NTRESM\\\\
Baierslan ML\

Modelops
Artificial Gerieral Intelligence— —Gementive A
Composite Al —Neuromarphic Computing
i A — Smart Robots
Decision Intslligencs
Al-Ready Data ——
Causal Al —_ D,
Al Simulation
Multiagent Systems —— Computer Vision
Embodied Al
First-Principles Al—— “Intelligent Applications
| knowledge Graphs

Quantum Al
'Autoniomous Vehicles

Autonemic Systems
Cloud Al Services

Peak of

Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger i Disillusis ligh Productivity
Asof June 2024

UL|FU

Platesu will be reached:
O lessthan 2 years

® 2to5 years

@ 51010 years

A more than 10 years

@ obsolete before plateau

Time

artner
Commerclal reuse requires approval from Gartner and must comply with the
Gartner Contant Compliance Policy on gartnercom

2024 Gartner, Inc. and/or s affllates. All nights reserved, GTS 3202450

Gartner,
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Al UVAJANJE

CELOVITA IMPLEMENTACIJA

Al DOSTOP

DOSTOP DO ORODI)
v PRILAGAJANJE PROCESOV
v/ VREDNOST ZA PODJETJE

v ENOSTAVNA UPORABA
v/ HITRI REZULTATI

UL|FU

20
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Priloznosti Ul

Kako lahko Ul pomaga? Dokazani ucinki Ul:

1. AVTOMATIZACIJA 2. OPTIMIZACIA * 10-15% visja produktivnost

* Prevzem rutinskih, ponavljajo¢ih * Hitrejse in boljse odloganje * 20-30% hitrejSe odlo¢anje
nalog e Manj napak, ve¢ natanénosti

¢ 80% delavcev: ~10% nalog

® 20% delavcev: ~50% nalog

* Znizanje delovne obremenitve za 15-25 %

* Z Ul-podprto usposabljanje izboljSa u¢enje

3. AUGMENTACIIA 4. PODPORA starejSih zaposlenih 2> 35 % hitrejSe v
: primerjavi s tradicionalnimi metodami

* Razsiritev ¢loveskih zmogljivosti * Zdravje, ucenje, prilagajanje

o Ul kot asistent, ne nadomestek ® Zmanjsanje kognitivne
obremenitve AMPAK: Produktivnost lahko zaradi uvedbe Ul tudi

upada — negativne posledice neustrezne implementacije

21
Funkcije Raven
POSDCORB Kljuéni kriteriji vkljutlelvanja Povzetek ugotovitev
— Prostovoljnost uporabe, vedenjska . Ul razumljena kot prostovoljno orodje; pomanjkanje vodstvene pobude in sredstev; Ul
Planiranje - b Nizka o -
namera, zaznane koristi, vodenje, viri $e ni prepoznana kot strateSka podpora.
I Vedenjska namera, Kakov0§_t Odvisnost od strukturiranih podatkov in kompetentnega osebja; e vedno prevliadujejo
Organiziranje podatkov, kompetence, inovacijska Zmerna o . M !
X " ro¢ni postopki in subjektivna presoja.
pripravljenost
Prostovoljnost uporabe, inovacijska o - < Lo - ) . .
. N i d . Proces ostaja izrazito ¢lovesko usmerjen; pomanjkanje zunanjega in notranjega
Kadrovanje pripravljenost, strokovno znanje, Zelo nizka ™
A pritiska za uporabo Ul.
socialni vpliv
Vodenje Vedenjska namera, zaznane koristi, Zmerna Ul se uporablja predvsem za generiranje |de];“pom|slek| glede izgube ustvarjalnosti in
vodenje avtonomije.
Integracija podatkov, inovacijska
Koordinacija pripravljenost, prostovoljnost, socialni Nizka Manjka sistemska uporaba orodij; koordinacija ostaja ro¢na in razpr$ena po oddelkih.
vpliv
Poroganje Vedenjska namera, podatki, vodenje Srednja Ul uporabljena pri obllkovanjulln anallzqu]u porocil; ohranjena ¢loveska kontrola in
interpretacija rezultatov.
P o Tehnolos$ka pripravljenost, stroski in L Uporaba omejena zaradi pravnih tveganj in tehni¢nih ovir; zaposleni se pogosto
roraéun - o N Najnizja o
viri, socialni vpliv, prostovoljnost odlocijo, da Ul ne bodo uporabljali.
Vir: Debelak, K., Hrzica, R., & Pevcin, P. (2025/2026). Navigating the automation—augmentation paradox: A case study of artificial N —
intelligence integration in public management functions. NISPAcee Journal, XVIII(2), Winter 2025/2026. F U ga::‘“ Wy l:up:':m 16N
22
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KVALITATIVNA OCENA + IN —
intervjuji s slovenskimi manageriji:

Pozitivha opazanja: 1zzivi:

+ Orodja Ul so uginkovito avtomatizirala ponavljajo¢a se * Eticne dileme
opravila, kar je povecalo ucinkovitost in zaposlenim L )
omogoéilo, da se osredotogijo na naloge, ki zahtevajo * Vprasanja zasebnosti podatkov

kritiéno miSljenje » Odpor do sprememb pri nekaterih
zaposlenih

» Analitiéna orodja Ul so omogocila sprotne vpoglede v
velike koli¢ine podatkov = informirano odlocanje, hitri
odzivi na spremembe, razumevanje vzorcev

—
PAS FU [
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AMPAK: vec kot 70% zaposlenih v EU ima pomisleke UL FU

glede uvedbe Ul na delovhem mestu, podpira omejitve in
regulacije

1zzivi: Ovire:

* lzguba zaposlitve — strah zaradi
»nhadomestljivosti ljudi“ (avtomatizacija high-
skill nalog) + Digitalni razkorak, digitalna izklju¢enost...

* lzogibanje spremembam

* Pomanjkanje informacij — nerazumevanje

delovanja, uporabnosti, poznavanja orodij PARADOKS: Ul lahko razbremeni zaposlene

a povzroci odpor, ce:

» Digitalna nepismenost — pomanjkanje » Ni predstavljena kot priloznost
vescin, Ob&utek nemogi - pomanjkanje

nadzora nad odlogitvami * Ni zadostne podpore

KN,FU f

24
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* Pravna nedorecenost

IMPLEMENTACIJA Ul V JAVNE ORGANIZACIJE

* GenAl kot privzeto orodje za pisno in informacijsko delo

* Najvecje vrzeli so upravljanje, usposabljanje in nadzor

25
RABA UMETNE INTELIGENCE
JAVNI SEKTOR OBCINE
* Klepetalniki (GenAl): 93,4% GenAl: 92%
 Digitalni asistenti: 28,1% Uporaba vecinoma prostovoljna: 60%
* Priporocilni sistemi: 23,5% Obvezna uporaba: 2%
* Prediktivna analitika: 20,6% NiZja razSirjenost drugih Al tehnologij kot v
celotnem JS
» Avtomatizacija procesov: 14,8%
ey TP,
/i FU |
26
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NAJVECJA VRZEL: USPOSABLJANJA IN ORGANIZACIJSKA
PODPORA

POVPRECJA NA LESTVICI 1-5

+ "Udelezil/a sem se dovolj usposabljanj": 2,2 (63% se ne strinja)

» Organizacijska podpora za uporabo Ul pri delu: 2,5

» Samozaupanje v uporabo Ul: 4,2, namera nadaljnje uporabe: 4,5
* Redna integracija v delovni tok: 3,6

IMPLEMENTACIJSKI ODGOVOR (90 DNI)

« Al literacy program: osnovna raba, tveganja, podatki, odgovornost

» Delovne Sablone: dovoljeni primeri uporabe, prompti, checklists

* Dolocitev podpore: kontaktna to¢ka, pogosta vprasanja, eskalacije

* Merjenje: prihranek ¢asa, kakovost, napake, zadovoljstvo uporabnikov

27
TVEGANJA, Kl SO JIH ZAPOSLENI IZPOSTAVILI
& - OPERATIVNA PRAVILA (MIN.
NAJVISJE IZRAZENE SKRBI STANDARD)
+ ZanaS$anje na Ul lahko vodi v napacne - Cloveski nadzor pri odloganiju in pri
odlocitve: 4,3 (skoraj 90% se strinja) obcutljivih zadevah
+ Ul lahko generira napacne informacije: 4,1 » Obvezno preverjanje: viri, primerjava z
uradnimi evidencami, dvojna kontrola
» Ul lahko vpliva na avtonomijo odlo¢anja
(zmerno do visoko) * Prepoved vnosa osebnih in zaupnih
podatkov v nedovoljena orodja
» Tveganja za zasebnost in varnost
podatkov (pogosto izpostavljeno) + Sledljivost: kdo je uporabil Ul, kdaj, za kaj,
rezultat preverjanja
o UNIVERZAY LJUBLIANI
28
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UPRAVLJANJE: NAJSIBKEJSE TOCKE

NAJNIZJA POROCANA PRIPRAVLJENOST
(ODGOVORNOST, EVIDENCE, OZNACEVANJE)

* Nijasno dolo¢ene odgovorne osebe in pravil uporabe (povprecja 1,6—-2,1)
» Ni sistema poro€anja in obravnave incidentov

* Preverjanje rezultatov Ul ni standardizirano

» Evidentiranje uporabe in hranjenje sledi je Sibko

* OznacCevanje Ul vsebin in obves€anje uporabnikov/drzavljanov je nizko

—
PAS FU [
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Priloznost

Namen modela je razumeti, kaj dejansko dolo¢a

Model zdruzuje dva nivoja pripravljenosti na uspesnost uvedbe umetne inteligence v javhem
umetno inteligenco: sektorju — tehnologija sama ali ljudje, ki z njo
delajo.

Individualni nivo

Organizacijski nivo (UTAUT model) -
(TOE framework) — zajema zaznave,

zajema odnos, zaupanje in

Odlocitveni model
za ocenjevanje
pripravljenosti

organizacije na
uvedbo umetne
inteligence

tehnoloske, pripravljenost
organizacijske in posameznikov na
okoljske dejavnike. NJEENERE
tehnologije.

30
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Zgradba modela SR

Pripravijenost organizacije na
uvedbo umetne inteligence

‘Tehnoloski dejavniki Organizacijski dejavniki
1 2

Koristnost umetne inteligence| Vodenje
LI 21

Enostavnost uporabe umetne . "
P Vestine in spretnosti
22

— inteligence
12
Inovativnost in pripravlienost|
— ""fz‘k' — na spremembe
23
Tehnologija Stroski in viri
14 24

Olajsevalni pogoji
25

Ure 0

Tehnoloski 18,1
dejavniki

Okoljski dejavniki Osebni dejavniki
3 4

I || ot e Organizacijski 32,2
41 dejavniki

Okoljski 18,4
L Dravain drzavijani Prostovoljnost uporabe . .Ls
52 02 dejavniki

Osebni 31,3

dejavniki

2av uBLANI
upenea

31

Operacionalizacija kriterijev — tehnoloski dejavniki

_[Koristnost umetne i

Enostavnost uporabe umetne
inteligence

Tehnoloski dejavniki

Podatki
13

Tehnologija
1.4

L|FU

. Uporaba umetne inteligence je koristna za ob¢ino

. Uporaba umetne inteligence bo ob&ini omogogila hitrejSe izvajanje analiz

. Uporaba umetne inteligence bo povecala u¢inkovitost in uspesnost pri opravljanju nalog ob&ine
. Uporaba umetne inteligence bo izboljsala to¢nost podatkov

. Uporaba umetne inteligence bo izboljsala varnost podatkov

. Uporaba umetne inteligence bo zmanjala administrativne napake

. Zaposleni v ob¢ini bodo zlahka pridobili potrebna znanja in ve3¢ine za uporabo umetne inteligence
. Utenje uporabe umetne inteligence bo za zaposlene v ob¢ini enostavno

. Zaposleni v ob¢ini jasno razumejo, kako uporabljati umetno inteligenco

. Uporaba umetne inteligence bo za zaposlene v ob¢ini jasna in razumljiva

. Imamo dostop do velike koli¢ine podatkov potrebnih za analize

. Podatke iz ve¢ notranjih virov zdruzujemo v podatkovno skladid¢e oziroma enoten podatkovni sistem za lazji dostop

. Zunanje podatke povezujemo z notranjimi, da omogo¢imo celovite in kakovostne analize nasega delovnega okolja

. Imamo vzpostavljene zmogljivosti za deljenje podatkov med organizacijskimi enotami ter tudi z zunanjimi
organizacijami

. Sposobni smo ucinkovito pripraviti podatke za uporabo umetne inteligence

. Imamo potrebno procesorsko mo¢ za podporo aplikacijam umetne inteligence (npr. CPU, GPU)

. Raziskali ali uporabili smo pristope vzporednega ra¢unalnistva za obdelavo podatkov umetne inteligence
. Vlagamo v napredne obla¢ne storitve, ki omogocajo izvajanje funkcij umetne inteligence

. Vlagamo v omrezno infrastrukturo, ki omogoca ucinkovitost in razsirljivost aplikacij

16
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IFU

Operacionalizacija kriterijev — organizacijski dejavnikPL

. Nasi vodje razumejo poslovne izzive in usmerjajo pobude na podro&ju umetne inteligence za njihovo redevanje
Vodenje . Nasi vodje sodelujejo s p imi 1jaki, imi in ob&ani pri prep ju priloznosti

. . Nasi vodje izkazujejo zgleden odnos do uporabe umetne inteligence
. Vodja IT oddelka ima mocne vodstvene sposobnosti

. Nasa ob¢ina ima dostop do notranjih strokovnj; z imi i¢nimi znanji
. Nasa ob¢ina ima dostop do zunanjih strokovnjakov z imi i¢nimi znanji
. Nasi podatkovni strokovnjaki imajo ustrezne ve3¢ine za uspesno opravljanje svojega dela
. Nasi podatkovni strokovnjaki so u¢inkoviti pri analizi, obdelavi in varnosti podatkov
. Nasim podatkovni kovnjak gotavlj potrebno usposabljanje
. Nasi podatk i strokovnjaki imajo ustrezne delovne izkusnje
posluj jake, ki imajo ustrezna znanja s podro¢ja umetne inteligence

Vestine in spretnosti
22

. Nasa obéina zlahka uvaja inovacije, ki temeljijo na rezultatih raziskav

. Nasa obéina zna predvideti in naértovati itni izacijski odpor do
. Nasa ob¢ina pri prenovi ustaljenih praks uposteva ustrezne predpise

. Nasa ob¢ina prep potrebo po upravljanj b

. Nasa obc¢ina zna jasno k icirati razloge za sp

. Nasa obéina zna prilagoditi kadrovske politike, kadar je to potrebno

. Vodstvo nase ob¢ine je novim v izaciji

. Vodstvo nase ob¢ine aktivno is¢e inovativne ideje

in
na spremembe
23

Organizacijski dejavniki
2 t

. Uporaba umetne inteligence omogoc¢a nizje stroske

Stroski in viri . Pobude na podro¢ju umetne inteligence so ustrezno financirane

. Projekti umetne inteligence imajo dovolj ¢lanov ekipe za uspesno izvedbo
. Projekti umetne inteligence imajo dovolj ¢asa za dokonéanje

. Obgina ima na voljo potrebne vire za uporabo umetne inteligence
. Umetna inteli je zljiva z drugimi i ijskimi sistemi, ki jih ob&ina uporablja

. Obgini je na voljo oseba ali skupina, ki pomaga pri morebitnih tezavah

Olajsevalni pogoji
25

Operacionalizacija kriterijev — okoljski dejavniki

. Osebe, ki vplivajo na delovanje ob¢ine, menijo, da naj ob¢ina uporablja umetno inteligenco
. Notranji delezniki, ki so pomembni za ob¢ino, menijo, da naj ob¢ina uporablja umetno inteligenco
. Zunanji delezniki, ki so pomembni za ob¢&ino, menijo, da naj ob&ina uporablja umetno inteligenco

Druzbeni vpliv
3.1

Okoljski dejavniki
3 . Drzava uvaja postopne obvezne ukrepe

. Vzpostavljeni so predpisi glede spletnih storitev za ob&ane

Drzava in drzavljani . Nasi ob¢ani Zelijo, da jim zagotavljamo digitalne storitve

32 . Vlada zagotavlja dovolj spodbud

. Drzava ob¢inam zagotavlja uradne smernice glede uporabe umetne inteligence

. Drzava zagotavlja pojasnila o pravnih vprasanjih glede uporabe umetne inteligence

i PU [Rmam
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Operacionalizacija kriterijev — osebni dejavniki

Namera uporabe umetne

1. Ob¢ina namerava v prihodnje uporabljati umetno inteligenco

4.1

2_Obéina prprh 1deva uporabo umetne intelicence v prihndnnch’
- P 5

3. Obcina naértuje uporabo umetne inteligence v prihodnosti

Osebni dejavniki
4

Prostovoljnost uporabe
42

1. Ob¢ina ni zakonsko zavezana k uporabi umetne inteligence

2. Raziskave in druge aktivnosti ob&ine ne zahtevajo vedno uporabe umetne inteligence
3. Nadrejeni pricakujejo, da bo ob¢ina uporabljala umetno inteligenco

4. Zaposleni v ob¢ini prostovoljno uporabljajo umetno inteligenco

\+J

Poskeniraj me

18
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Uvajanje Ul ni tehniéni, ampak €loveski izziv

o e PRIPRAVLJENOST NA Ul JE ODVISNA
Ts’;i“;':iif' op ORGANIZACIJE 32,2 %)
INPOSAMEZNIKOV (31,3 %)

U
40 - zacne se pri znanju, kulturi in zmoznosti
sprejemanja sprememb
Osebi O ki . T . e
i \ / vk > investicije v Ul same o sebi ne zadostujejo
Ucinki Ul so odvisni

od implementacije z Politike digitalne
ustreznimi preobrazbe usmeriti
Okoljski .. . . .
dejavniki strategijami razvoja k ljudem

a, R., Debelak, K., & Pevcin, P. (2025). A Dual-Level Model of Al Readiness in the Public C|oveSkEga kapltala
Sector Merglng Organizational and Individual Factors Using TOE and UTAUT. Systems 3( ) 705.

37

USPOSABLJANJE + PREKVALIFIKACIJA
> USKLADITEV ZMOZNOSTI MENTORSTVO + MEDGENERACIJSKO

ZAPOSLENIH S SPREMEMBAMI | SODELOVANIE -3 povezovanje med
DELA MLADIMI in IZKUSENIMI

(VSEZIVLIENJSKO UCENJE) (PRENOS ZNANJA)

LJUDJE — KLJUC

DO USPEHA Ul Investicije v

tehnologijo in LJUDI

Podpora vodstva

PODPORNA KULTURA - ODPRTOST ODPRTA KOMUNIKACIJA +

ZA SPREMEMBE PARTICIPATIVNO ODLOCANJE > E:;}’t‘;ﬂ:'weg‘kega

- POZITIVEN ODNOS DO VKLJUCENOST VSEH ZAPOSLENIH

TEHNOLOGUE
(NAKLONJENOST UPORABI Ul PRI DELU) (PRILAGODLIVOST)

19



12. 02. 2026

TehnoloSke inovacije (predvsem uvedba Ul v
organizacijah) in ohranjanje delovne zmoznosti

= temelji za obvladovanje izzivov demografskih sprememb na trgu dela.

- KAKO LAHKO UCINKOVITO OBVLADUJEMO STARANJE
DELOVNE SILE NA NACIN, KI BO:

DVIGNIL PRODUKTIVNOST?

ZAGOTOVIL TRAJNOSTNO DELOVANJE ORGANIZACIJ V JAVNEM SEKTORJU?

UL|FU

OD TEORIJE K PRAKSI...

(odgovori* zaposlenih na obcinah)

40
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V koliksni meri so
obcCine naklonjene
uvajanju Ul?

Ul v obcinah

VECINA:

¢ Ne uporablja ali
zelo omejeno
(ChatGPT za
pisanje besedil)

MANJSINA:

¢ Nacrtuje uvedbo

REDKI:

¢ Sistematic¢na
uporaba

i | FU | sy ausiam
/ [ ——

"Ne uporabljamo UL"
"Uporabljamo ChatGPT za pomo¢ pri pisanju, to je vse."
"Razmi$ljamo o uvedbi, vendar $e nimamo plana.”

"Zaenkrat uporabljamo Ul vsak zase, kolikor vidimo koristi pri svojem delu. Zato ocenjujem
organizacijo kot manj razvito na tem delu.”

"Nimamo $e placljivih programov umetne inteligence, smo pa imeli tecaj o njeni uporabi, a je bilo
udeleZencev le okoli 12, kljub temu, da nas je v organizaciji zaposlenih okoli 500."

"Zaenkrat Se ni razvoja. Nimamo uradnega dostopa do UL,
LImamo spletno stran, ki omogoca uporabo Ul, predvsem iz pravnega vidika. ostalo je ne uporabljamo.

,Nismo posej \"razviti\" pri uporabi digitalizacije in uporabe ui, uporabliamo racunalnike in razlicne programe
pri delu, véasih uporabljamo chatgpt.”

,Organiziran je tecaj za uporabo obstojecih orodij in chatgpt. vendar organizacija nima svojega ai agenta oz.
Se ni uspela avtomatizirati birokratskih procesov, ki si to zasluZijo. izgubljamo dragocene delovne
ure za nekaj, kar bi lahko uredil Al, ki gostuje na internem strezniku organizacije.”

42
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Dozivljanje uporabe novih tehnologij in Ul pri delu

POZITIVNO:

¢ Navduseni = Ul ima
opazne koristi, prihrani ¢as

NEVTRALNO:

¢ Uporabljajo po potrebi, Se
malo izkusen;j

NEGATIVNO:

e So previdni = nezaupanje,
premalo znanja

"Zelo dobro, z navdu$enjem in sprejemanjem."
"Meni je top.,,

,Kar samoiniciativno uporabljam.*

Mi precej ¢asa prihrani.”

"Zelo koristno. Poenostavim si postopke, procese, kjer lahko. Informacije je potrebno Se vedno preveriti,
vendar Ul igra pomembno viogo pri mojem delu.”

"Sem navdusena, saj nam lahko koristi, olajsa delo, bi si pa Zelela kak$nega izobraZevanja na tem podrocju."
"Ga uporabljam v razlicnih primerih, kot pripomocek in vcasih tudi za hitrejse dokoncanje delovne naloge.,
»Prinesejo veliko pozitivnega. hkrati pa tudi nove moznosti, ki pa pomenijo tudi dodatno delo.“
,Uporabljam po potrebi.”

,Zaenkrat se mi zdijo zelo uporabne, vendar je Ze vedno potrebno uporabljati\"svoje mozgancke\" ter presoditi, kaj
Jje uporabnega od ai in kaj ne.”

"Pocasi se ucim, kdaj uporabim Ul, nisem ravno ves¢ uporabe, imam malo nezaupanja.”
,Zaenkrat je tega $e malo oz. nic.”

"Premalo znanja za pametno uporabo, prevec¢ napak in povrsnosti pri dopisih UL,,
,Ni¢ — tega ne uvajamo.”

"Kljucno je, da se Ul razume kot orodje za podporo in razbremenitev in ne kot neko dodatno breme."”

43

Kje Ze uporabljate UI?

¢ Obdelava dokumentov
¢ Komunikacija z ob¢ani

¢ Analiza podatkov

¢ Arhiviranje dokumentov
¢ Priprava odlocb

Kje bi lahko uporabili UI?

¢ Avtomatizacija administrativnih nalog

UL |FU

¢ Pisanje dopisov, elektronska posta, pomoc pri
pisanju in oblikovanju gradiv
¢ Iskanje informacij, po zakonodaji

* "Na podrocju obdelave vecjih koli¢in
podatkov, pri oblikovanju enostavnih
odgovorov strankam.”

» "Kot pomo¢ pri hitrejSi analizi dolo¢enih
podatkov.”

» "Prevodi, priprava odgovorov... upam da
kmalu priprava odlo¢b."

» "Pri arhiviranju, pri zabelezbi korakov v

projektu."
-
,i i FU s

44
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UL|FU

Lahko Ul dopolnjuje delo starejSih zaposlenih — POTENCIAL?

* "Da, da, da. Pri pripravi vseh vrst tehni¢nih in vsebinskih
dokumentov, pri papirologiji za sluzbene poti, pri

(m\ arhiviranju, pri zabelezbi korakov v projektu itd. Prakticno
\ 2 povsod.”
31 .

"Da, predvsem pri rutinskih delih, npr. knjizenju
(evidentiranju) zadev.”

®
»
"~y

?

<
1l‘

» ,Lahko je samo malo v pomoc."
« "Zaenkrat ne, saj je potrebno prakticno znanje, ne le UL."

45

UL|FU

Naklonjenost uporabi novih tehnologij in Ul med starejSimi

NEGATIVNI ODGOVORI:

« "StarejSi so precej zadrzani pri uporabi tehnologije in UL"

* "Mogoce malo z zadrzki sprejmejo, bolj pocasi.”

* "Niso ravno najbolj navdu$eni.,

« ,Po vecini se izogibajo Ul.“

« JAli je odpor ali pa: tega ne rabim, bom kaj kmalu v penziji".

» ,Nisem prepri¢ana, ¢e se jo posluzujejo. vendar do novih programov,
ki jih dobimo niso preve¢ navdus$eni - zgolj to pomeni 1 stvar, ki se jo morajo nauciti.“

POZITIVNI ODGOVORI:

. DRUGI ODGOVORI:
» ,Olajsa delo.” ) B}
) * Odvisno od ¢loveka
» "Se kar znajdem.,, /

 Tezko oceniti/ nimam mnenja
* ,Pripomocéek — pozitiven.*”

46
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Katere ovire zaznavate pri uvajanju Ul, v povezavi s
starejSimi zaposlenimi?

NEZAUPANIJE (omenjeno

veckrat)

DIGITALNE KOMPETENCE

(omenjeno veckrat)

ODPOR DO SPREMEMB

(omenjeno veckrat)

STRAH (pred neznanjem,

nadzorom, izgubo sluzbe)

"Nezaupanje in neznanje uporabe racunalniske opreme na splosno, torej slabse
digitalne kompetence, posledicno se porabi vec ¢asa, kar privede do odpora za
spremembe.”

"Strah. Strah pred neznanjem. Strah pred moznostjo neusvojitve nove tehnologije,
blizina upokojitve in odpornost na spremembe."

"Da Zelijo ¢imprej zakljuciti in oditi v penzijo ter sploh niso naklonjeni spremembam.,,
,Veliko je vsega, se izgubijo oz. se vsi izgubljamo v tej poplavi ponudbe dela z Ul.“
,Nezaupanje novi tehnologiji in izrinjanje ¢loveSkega faktorja“

»nimam ravno Zelje po uvedbi nekih velikih novosti*

,Volja po u€enju, spremembi.”

"Premalo poznavanja razlicnih Al in moznosti uporabe pri samem delu, nezaupanje v
AL"

"Nezaupljivost, dodaten strah pred nadzorom, osebnimi informacijami.”

"Volja po ucenju, spremembi.”

47

UL FU

Kaj bi morala organizacija narediti, da bi Ul resni¢no sluzila

kot podpora?

IZOBRAZEVANJA

USPOSABLJANJA

PRAKTICNI PRIKAZI
UPORABNOSTI

* "Predvsem pozitivha prezentacija uporabnosti Ul, prikaz
uporabnosti, kako to nekaj olajsa."”

» "Priblizati Ul na primeren nacin, da je to sredstvo uporabno v
veliko primerih, kot dopolnilo in ne nadomestilo."”

* "Da, absolutno, mislim, da bi bilo lahko teh izobraZevanj
bistveno vec, s ¢imer mislim, da bi lahko bistveno izboljsali
delo."”

» "Zelo dobro bi bilo, da bi imeli iz tega podrocja usposabljanje.”

» "[zvesti izobraZevanje, kjer bi bila udelezba obvezna.,

» ,Osvescanje da Ce se tega ne sprejme zaostajas, uvajanje in
motiviranje.”

» ,Nek seminar kjer bi se vsi zaposleni lahko seznanili kako Ul
deluje in kako jo uporabljati pri svojem delu.*

48
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UL|FU

Pristop k uvajanju Ul in upostevanje starostnih razlik (VODJE)

. » ,Podpiram z vzpodbujanjem uporabe Ul v osnovnih
PRISTOPI . postopkih in postopno naprej.”

¢ Individualno » "Starost sama po sebi ne igra vloge, prilagajamo
se sodelavcu, kolikor on potrebuje.”

¢ SpodbUJanje Uporabe e ...Starost ne sme biti ovira na delovnem mestu,

smo majhen Kolektiv in si ne moremo privosciti, da

en zaposlen ne bi uporabljal nove tehnologije.”
STAROSTNE RAZLIKE: « "Zaenkrat pristopam individualno, da se z vsakim
pogovorim, kje vidi prednosti, zadrzke. Ko

Starost ne igra vloge = Prilagajamo se ugotovim, kje imajo zadrzke, najprej tehnologijo
. preizkusim sama in nato grem v skupinsko
posamezniku prezentacijo prednosti uvedbe nove tehnologije.,,
49
UL|FU
DOBRE PRAKSE iz ob¢in:
» "Zaenkrat pristopam individualno, da se z vsakim pogovorim, kje vidi prednosti, zadrzke." /
* "Vedno posku$amo zdruZiti razlicne starostne skupine pri izvajanju dela in nalog."” v
* "Predvsem spodbujam s prikazi uporabnosti, kako Ul nekaj olajsa.” v/
SLABE PRAKSE:
» "Udelezba tecaja o Ul: le 12 od 500 zaposlenih" - NI obvezno X
* "Vsak uporablja po lastni presoji” - NI sistemskega pristopa X
* "Nimamo dostopa do placljivih verzij” - NI podpore organizacije X
=
,i B FU |
50
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Kaj ste povedali...

UL|FU

UPORABA Ul 1ZZIVI: POTREBUJETE:

¢ individualna — ne sistemska ® nepoznavanje
® nezaupanje
* POLARIZACIJA : od e strah
navdusenja do odpora e status quo

RAZLIKE MED POSAMEZNIKI

o prakti¢no predstavitev Ul

e izobraZevanja o novih
orodjih

e organizacijske spodbude
(dostop do orodij, strategije
za prilagoditve)

PODPORA -> PRILAGOJENA
POSAMEZNIKU

51

Kaj pa zdaj?

UL|FU

Organizirajte obvezno usposabljanje (npr. ChatGPT osnove)

Identificirajte ,,early adopters“: naj postanejo ambasadorji, naj pokazejo konkretne

koristi pri delu, pomagajo ostalim

v Pilotni projekt: naj nekaj zaposlenih uporablja Ul za konkreten proces ali delo >

uspesSne prakse razSirite na ve€ procesov

N XX

Evalvacija uvedbe Ul: Kaj deluje? Kje so Se ovire?

Ne vsiljujte uporabe Ul - prepri€ajte z rezultati

Dajte ¢as - vsak se uci v svojem tempu + nagradite uporabo, ne kaznujte neuporabe

Eti¢ne dileme in varnost podatkov: razjasnite kje je Ul ok in kje ni

52
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UNIVERZA | Fakulteta

o meee  Vpliv demografskih sprememb
na trgu dela v javhem sektorju

PRVI DELOVNI PAKET (DP1)

asist. Katja Debelak, mag.
izr. prof. dr. Tatjana Kozjek

asist. MaruSa Ferjan, mag.

CILJ 2 Analizirati vpliv demografskih sprememb in Ul na trg dela, identificirati glavne izzive in
ovrednotiti pristope k njihovemu obvladovanju

Kaj in zakaj...

DEMOGRAFSKE SPREMEMBE + UMETNA
INTELIGENCA

27



CILJ 2 Analizirati vpliv demografskih sprememb in Ul na trg dela, identificirati glavne izzive in

ovrednotiti pristope k njihovemu obvladovanju

Kako...

Mak['o Kvantitativna
analiza: raziskava:

Povezava staranje + Anketa - javni in zasebni sektor
produktivnost + Ul
(Eurostat 2013-2023) (LLWI, SAW, TRI, TRA)

SIRSI KONTEKST 02JI KONTEKST

> >

Kvalitativna
raziskava:
Odprta vprasanja anketirancem

iz ob¢in - izzivi, prakse,
strategije?

VPOGLED V PRAKSO,
konkretni primeri

>

Ali je staranje prebivalstva
problem za obcCine?
Kaksen vplivima?

PREDLOGI ZA
PODPORO
USPESNEGA
STARANJA IN
POSVOJITVE Ul

12. 02. 2026
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Kako pomemben je izziv staranja prebivalstva za javni
sektor?

Velika ve€ina ocenjuje izziv kot zelo pomemben ali izjemno pomemben,
nekateri se s tem ne obremenjujejo.

"Zelo pomemben, ni mladih naslednikov, javni sektor ima specifike... Javni sektor ne uZiva takega ugleda,
da bi se mladi prijavijali na delovna mesta."”

"Zelo - zainteresiranih mladih je zelo malo, medtem ko starejsi, ki bi lahko svoje izkusnje prenesli, nimajo
te moznosti v vseh organizacijah (mentorstvo)."

"Zelo. Lahko deloma racunamo na umetno inteligenco in avtomatiziranje procesov, a vendar javni sektor ni
vabljiv za mlade in se povprecna starost ter obremenitve povecujejo.”

"Izziv staranja je zelo pomemben, saj prihaja do tega, da mlajSi zaposleni prejmemo Se vec nalog zaradi
pomanjkanja kadra. V¢asih delamo tudi namesto starejSih sodelavcev, ker nekateri 'samo ¢akajo
upokojitev'in se bojijo novega znanja, novih tehnologij... delo pa mora biti opravljeno."

"Pomemben s tega vidika, ker bodo zaradi menjave generacije in velikega upokojevanja v naslednjih letih
nastale kadrovske teZave. Mladih javni sektor ne zanima prevec."

12. 02. 2026

57

Kako se to demografsko gibanje odraza na strukturi
zaposlenih v vasi organizaciji?

» "Povpreéna starost zaposlenih se zvisuje.,

Vecina poroc¢a o - "Staramo se :) Ceprav smo uspeli zaposliti eno miado
St aran ju k Ol ektiv a, sodelavko, se nam povpreCna starost vztrajno visa.,,
viSanju povprecne
starosti,
upokojevanju...

» "To pomeni, da se ne nadome$c¢a upokojenih kadrov,
delo se porazdeli po kolektivu.,

» "Pri nas je kar precej zaposlenih starejsih.,,
* "Vecéinoma so zaposleni stari med 45-60 let.,

» "Jaz sem najmlajSa zaposlena (26 let) in se mi zdi, da
po starosti zelo izstopam.”

58
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UL|FU

Ali staranje zaposlenih ze vpliva na u¢inkovitost, prilagodljivost
ali inovativnost vase organizacije? Kako?

PRIBLIZNO POLOVICA: DA, vpliva negativno.

"Da. TeZje vpeljujemo nove tehnologije (IKT), odloditev za to je teZja in mora biti bolj pretehtana. Zal so procesi zato obremenjeni s telovadbo s
papirjfi. 1zgubljenih delovnih ur je zaradi analognih procesov veliko.,

"Ja. KaZe se jasen odpor do novih programov in teZzave pri prilagajanju.,
"Da, se mi zdi, da starejsi potrebujejo vec casa, da se ‘obrnejo’. TeZje se prilagajajo novim tehnologijam in spremembam.,,

"Ja. Obi¢ajno so starejs$i manj Zeljni spoznavati nove procese, pristope, so bolj nagnjeni k nacinu dela, ki ga poznajo. Naceloma jim je vse kar je
novo, drugacno odvec, se otepajo... Sistem poznajo tako dobro, da Ze takoj na prvo Zogo vedo, kaj bodo oni naredili, cesa ne... kaj lahko
‘porinejo’ naprej na drug oddelek.,,

"Ja. Vidi se pri uporabi nove tehnologije kot je umetna inteligenca, jaz velikokrat prisko¢im na pomo¢, ¢e me kdo potrebuje.,
"Pri starejsih osebah se opazi pomanjkanje motivacije in Zelja po ¢imprejsnji upokojitvi.,,

PRIBLIZNO TRETJINA: NE, ne vpliva ali je vpliv pozitiven (izkusnje).
"Menim, da staranje ne vpliva na ucinkovitost, saj starejSi zaposleni imajo vec izkuSenj in so bolj mirni pri sprejemanju odlocitev.,
"Delovne izku$nje veliko pripomorejo k ucinkovitosti in inovativnosti."

MANJSINA: Ne ve ali ne opaza sprememb.

59
UL|FU
Kaj ste povedali...
[l REALNOST: Vecina obgin doZivlja staranje kolektiva
A PROBLEM: Javni sektor ni priviaéen za mlade
/\ POSLEDICA: Pove¢ana obremenitev mlajsih + starej$i Gakajo upokojitev
¥ MANJKA: Sistemati¢no nadomestitev ,upokojencev‘ & mentorstvo
60
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Kaj pa zdaj?

GRADITE MOST MED PRILAGAJANJE OHRANJANJE & 2
GENERACIJAMI * Ve€ Casa za ucenje MOTIVACIJE Ul KOT RESITEV?
« Medgeneracijski timi (mladi + * Individualna podpora « Poudarek na vrednosti o .

izkuSeni) izkusenj * Avtomatizacija analognih
« Formalni mentorski programi « Vkljuéevanje v odlogitve procesov

« Prenos znanja kot « Fleksibilnost pri delu (ne * Razbremenitev od
SISTEMSKA praksa samo ¢akanje upokojitve) rutinskih nalog

—
PAS FU [
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V koliksni meri se
obCine ukvarjajo s
staranjem in kako?
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Kako se vasa organizacija odziva na spremembe v
starostni strukturi zaposlenih?

VECINA: Se ne odziva, ne vidijo potrebe.

* "Moje videnje je, da se naSa organizacija na spremembe v starostni strukturi zaposlenih ne odziva."
» "Mislim, da organizacija ne dela nobenih razlik."

» "Slabo, toga JU.

* "Ne vidimo $e potrebe po posebnem odzivanju na staranje.”

MANJSINA: Aktivho povezujejo generacije, spodbujajo prenos znanja.

* "Vzpodbuja prenos znanja in izkuSenj iz starejSih kadrov na novi kader.”

» "V delovnih procesih povezujemo starejSe in mlajSe... medgeneracijsko.”

63

UL|FU

Kaksna je vasa strategija glede zaposlovanja mlajsih kadrov
in podaljsSevanja delovne dobe starejSih zaposlenih?

"Nimamo posebne strategije ali zanjo ne vem."

"Nikakrsna."
VEé INA: « "Vedji fokus je na tem, kako starejse prepricati, da po dopolnjenih pogojih za
upokojitev Se vedno ostanejo na delovnem mestu, saj novo zaposlenih (sploh
Nimamo strategije, ne vemo. mladih) ni."

"Obcina bi se morala povezati z izobrazevalnimi institucijami (univerzami), da
se mladim ponudi praksa ali prva zaposlitev. Vzpostaviti mentorski program, saj

N E KATE Rl . bi se mlajsi kader lazje vkljucil v delovno okolje, ce ima podporo starejSega in
izkusenega sodelavca."

PodaljSevanje delovne dobe ) ) ) o o
starejsih (ker miladih ni) » "Osebno bi vpeljal mentorski program. Intenzivni 2 meseca, kar pomeni, da je

mentor ves ¢as na voljo kandidatu. Kasneje je na voljo Se vsaj 10 mesecev za
zahtevnejsa vprasanja.”

"Mlajsi kadri bi vsekakor potrebovali mentorstvo, ki ga lahko nudijo starejsi
zaposleni, tega sedaj ni."

64
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UL|FU

LATER LIFE WORKPLACE INDEX (LLWI)

= okvir praks za dolgoro¢no ohranjanje delovhe zmoznosti

Equality of opportunity
OR%}]EM Positive image of age
Open and target group-oriented communication
Appreciation
LEADERSHIP S
Responsiveness to individuality
MERI ORGANIZACIJSKE WORK HEALTH INDIVIDUAL KNOWLEDGE TRANSITION TO CONTINUED HEALTH &
POGOJE ZA: DESIGN MANAGEMENT DEVELOPMENT MANAGEMENT RETIREMENT EMPLOYMENT RETIREMENT
" COVERAGE
* POdaljsevanJe delovne Flexible work Availability of Continuous Institutionalized Timely transition Individualized Retirement
d o be time arrangements  physical exercise development knowledge transfer planning employment savings and
and nutrition planning options pensions.
H Flexible opportunities Intes i Phased reti
» Kakovostno in zdravo ’ dindviduslized  (Rehiringof  Insurances and
workplaces Workplace medical solutions for lar:nsman solutions  older emplngyees financial
delovno dobo Work according treatment training and emergency
. . to capabilities development Counseling for support
» Obhranjanje delovne e, e PO - retirement ife
rgonomic working nabling ration
uspesnosti, zdravja in st Sertopner sore s
) and job changes Continuous inclusion
. . d ntail
motivacije T
Later Life Workplace Index
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DIMENZIJE:

ORGANIZACISKA VODENJE OBLIKOVANJE MANAGEMENT INDIVIDUALNI MANAGEMENT PREHOD V
KLIMA DELA ZDRAVIJA RAZVOJ ZNANJA UPOKOJITEV
. . Vodje izkazujejo Fleksibilnost pri o Enake razvojne . N Zgodnji pogovori o
Enake priloznosti priznanje za organizaciji Spodbujanje moznosti ne glede Sistematicen prehodu v
ne glede na rezultate in delovnega ¢asa gibanja na na starost prenos znanja in upokojitev
starost > delovnem mestu izkusenj starejsih
uspesnost

Prilagodljiv

Izbira kraja Redni razvojni prehod glede na

Vodje podpirajo opravljanja dela pogovori potrebe

Pozitiven odnos
do starejsih
zaposlenih

Priloznosti za
izmenjavo
izku$enj in znanja

zaposlene pri zaposlenega
strokovnem in

osebnem razvoju

Terapevtska
) pomoc po potrebi
Prilagajanje nalog,

&e ne ustrezajo
vec zmoznostim

Usposabljanja za
pridobivanje novih
kompetenc

Svetovanje
zaposlenim pred
upokojitvijo

Vodje se zanimajo
za dobro pocutje
zaposlenih

Odkrit dialog o
staranju

Ergonomsko
oblikovano
delovno okolje

Ozavescanje o
zdravih navadah

Premestitve na

delovna mesta, ki
bolje ustrezajo
vescinam

Spodbujanje
starej$ih in mlajsih
k medsebojni
izmenjavi

Ohranjanje stika z
upokojenimi
zaposlenimi
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REZULTATI ANKETE

—
B | FU | vy qusciam
i [ ——

Vzorec (N = 456)

56-60

51-55

46-50

4145

26-40

Do 25

STAROST

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Doktor znanosti
Magistrska izobrazba
Visoko$olska/univerzitetna
Vigjesolska izobrazba

sPoL

Srednja 3ola ali manj

= Mogki = Zenske

o

IZOBRAZBA

SEKTOR U L ‘ F U

VODSTVENA FUNKCUA

= Zasebni = Javni

mDa = Ne
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Vodenje
4,0

Pokojninska vamost Oblikovanje dela

=M @sb

Podaljsevanje delovne dobe Management zdravja

LLWI

- primerjava P
povprecnih

vrednosti po

dimenz Ij ah Organizacijska klima Management znanja

Individualni razvoj

—
il | FU | vy ausgsn
/ | Fakuitats 12 pemes
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...pogoji za podaljSevanje delovne dobe, bolj
kakovostno in zdravo delovno dobo...

> KAJ JE POMEMBNO? ZA? - .

LLWI prakse vplivajo na: -
N—— -
Ne N TS
g e L
NAMEN R

OPOLNOMOZEN) SPLOSNO SAMENIATT PODALIZANJA ; ymi -
3 POCUTIE SLUZBO DELOVNE - i’\; & o’ nuz/m

DOBE g i oss—"
« =3 G
— e i
2 e

Izmed dimenzij so najbolj pomembne: S

OBLIKOVANJE INDIVIDUALNI MANAGEMENT ORGANIZACIJSKA

VODENJE DELA RAZVO) ZNANJA KLIMA

70
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Dimel M ZANIIVOSTI ©
VODENJE 3,43 1,12
OBLIKOVANJE DELA 3,19 1,29 Sibka fleksibilnost (najnizja za delo od doma)
MANAGEMENT ZDRAVJA 2,88 1,37
INDIVIDUALNI RAZVOJ 3,36 1,29 Razvojni pogovori OK, strategije Sibke (usposabljanje za starejSe, premestitve glede na zmoznosti)
MANAGEMENT ZNANJA 3,37 1,29 Neformalno OK (priloznosti in spodbude), ni formalnih sistemov
ORGANIZACISKA KLIMA 3,54 1,09 NAJVISIE - pozitiven odnos, NAJNIZIE — odkritost o staranju
PREHOD V UPOKOJITEV 3,08 1,68 Nizko povpreéje + NAIVISIA varianca (SD=1.68)
PODALJSEVANJE DELOVNE DOBE 3,37 1,21
POKOJNINSKA VARNOST 2,81 1,29
INDIVIDUALNI RAZVOJ 1 2 Bl 4 5 M
V nasi organizaciji imajo vsi zaposleni, ne glede na 37 66 111 166 64 343
starost, enake razvojne moznosti. (8.1%) (14.4%) (24.2%) (36.2%) (13.9%) '
VODENJE 1 2 3 4 5 M V nasi organizaciji so redni razvojni pogovori med 30 51 114 154 91
Vodje v nasi organizaciji izkazujejo priznanje za 29 61 121 169 78 imii i 3,61
Jj 8 i e P 1 3,44 zaposlenimiin vodjem. (6.5%) (11.1%) (24.8%) (33.6%) (19.8%)
trenutne delovne rezultate svojih zaposlenih. (6.3%) (13.3%) (26.4%) (36.8%) (17.0%) V nasi organizaciji so starejsim zaposlenim na voljo 58 71 121 119 60 o551
Vodjev GES] CIEERIEEE]) izkazujejo priznanje za 31 51 131 171 74 344 usposabljanja za pridobivanje novih kompetenc.  (12.6%) (15.5%) (26.4%) (25.9%) (13.1%) =’
splosno uspesnost svojih zaposlenih. (6.8%) (11.1%) (28.5%) (37.3%) (16.1%) ' V nasi organizaciji so zaposleni premeséeni nadrugo 61 101 124 112 35 308
Vodie v nasi organizaciji podpirajo svoje zaposlene pri - 25 47 134 176 75 3,48  delovno mesto, Ze ta bolje ustreza njihovim vestinam. (13.3%) (22.0%) (27.0%) (24.4%) (7.6%) "
njihovem strokovnem in osebnem razvoju. (5.4%) (10.2%) (29.2%) (38.3%) (16.3%) '
Vodje v nasi organizaciji se zanimajo za dobro poéutje 37 59 131 153 78 337 MANAGEMENT ZNANJA 1 2 3 4 5 M
zaposlenih. (8.1%) (12.9%) (28.5%) (33.3%) (17.0%) ™ V nasi organizaciji obstajajo postopki za sistemati¢en 70 77 133 109 49 31
prenos znanja in izkusenj starejsih zaposlenih. (15.3%) (16.8%) (29.0%) (23.7%) (10.7%) "
: OBE!KOVAN’E DE'-A : 1 2 3 4 5 M V nasi organizaciji imajo vsi zaposleni redne 37 56 110 159 82 35
Zaposleni v nasi organizaciji imamo dovolj ) 37 45 102 155 109 5. priloZnosti za izmenjavo izkugenj in znanja. (8.1%) (12.2%) (24.0%) (34.6%) (17.9%) "
fleksibilnosti pri organizaciji svojega delovnega ¢asa. (8.1%) (9.8%) (22.2%) (33.8%) (23.7%) ' V nasi organizaciji spodbujamo stareje in mlajse 43 46 112 160 86 -
Zaposleni v nasi organizaciji lahko izbiramo kraj za 123 83 106 89 49 2,75 zaposlene k medsebojni izmenjavi znanja. (9.4%) (10.0%) (24.4%) (34.9%) (18.7%) '
opravljanje dela. (26.8%) (18.1%) (23.1%) (19.4%) (10.7%)
Ce se izkaZe, da naloge ne ustrezajo ve¢ zmoznostim ORGANIZACISKA KLIMA 1 2 3 4 S M
- - " . 63 87 144 104 40 - o A
za delo, v nasi organizaciji vodje spremenijo (13.7%) (19.0%) (31.4%) (22.7%) (8.7%) 3,07 V nasi organizaciji imajo vsi zaposleni, ne glede na 29 44 103 191 92 359
prihodnje naloge zaposlenih. il I it iitin Aeamins starost, enake priloZnosti. (6.3%) (9.6%) (22.4%) (41.6%) (20.0%)
V nasi organizaciji je delovno okolje oblikovano v 37 70 152 141 41 329 V nasi organizaciji je odnos do starejsih zaposlenih 14 28 96 203 118 383
skladu z ergonomskimi priporoili. (8.1%) (15.3%) (33.1%) (30.7%) (8.9%) ’ pozitiven. (3.1%) (6.1%) (20.9%) (44.2%) (25.7%)
V nasi organizaciji se odkrito govori o staranju. e B 20 1 Gt 3,19

(10.5%) (18.5%) (26.1%) (31.6%) (13.3%)

71

LLWI - primerjava povpreénih vrednosti po dimenzijah MED JAVNIM IN ZASEBNIM SEKTORJEM

Pokojninska varnost

PodaljSevanje delovne dobe

* Oblikovanje dela
* Delo od doma (Zasebni M=2.98, Javni M=2.48, p<.001),

Prehod v upokojitev

 Prilagajanje nalog (Zasebni M=3.21, Javni M=2.94, p<.05)

Management znanja

Management znanja
* Sistematic¢en prenos znanja (Zasebni M=3.31, Javni M=2.86,

Individualni razvoj

p<.001),

Management zdravja

* Spodbujanje izmenjave (Zasebni M=3.63, Javni M=3.38, p<.05)
Prehod v upokojitev

Oblikovanje dela

* Zgodnji pogovori (Zasebni M=3.25, Javni M=2.80, p<.01),

Vodenje

 Prilagodljiv prehod (Zasebni M=3.46, Javni M=3.07, p<.01),
* Svetovanje (Zasebni M=3.25, Javni M=2.75, p<.01),

Organizacijska klima

 Stik z upokojenimi (Zasebni M=3.21, Javni M=2.77, p<.01)

Zasebni M ® Javni M

Individualni razvoj

1,50 2,00 250 300 350 4,00 * Premestitve glede na vescine (Zasebni M=3.25, Javni M=2.92,
p<.01)

Financna varnost

* Finanéno svetovanje (Zasebni M=2.77, Javni M=2.30, p<.001)

Di Javni M ZasebniM | Razlika » Dodatna zavarovanja (Zasebni M=3.18, Javni M=2.84, p<.05)

[0) izacijska klima 3,55 3,54 -0,01 « Management zdravja
Vodenje 3,53 3,40 -0,13 * Terapevtska pomoc¢ (Zasebni M=2.54, Javni M=2.15, p<.01)
Oblik je dela *** 3,06 331 +0,25

zdravja 2,92 2,86 -0,06
Individualni razvoj 3,32 3,43 +0,11

znanja *** 3,26 3,48 +0,23
Prehod v upokojitev ** 2,85 3,29 +0,45
PodaljSevanje delovne dobe ** 3,24 3,49 +0,25 * Management zdravja
Pokoininska varnost *** 2,65 2,08 40,34 * Ozavescanje o zdravju (Javni M=3.39, Zasebni M=3.02, p<.01)

*** = p<.001 (ekstremno pomembno), ** = p<.01 (zelo pomembno)
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KLJUCNA
PODROCJA

In
PROSTOR ZA

IZBOLJSAVE
AVARVA\VAN[ =Y/
SEKTORJU

Vec¢ fleksibilnosti
(delo od doma)

Bolj sistematic¢en
prenos znanja

UL|FU

Vec¢ prilagajanja
nalog glede na
zmoznosti

Mobilnost v
organizaciji

USPESNO STARANJE = sposobnost ohranjanja in
izboljsevanja zmogljivosti, motivacije, dobrega pocutja

- ni pomembno le za starejSe, ampak za vse zaposlene - vsi se staramo skozi delovno dobo ©
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UL|FU

Succesful Aging at Work (SAW): kazalniki ,,uspesnega staranja“

DVE DIMENZIJI: ORGANIZACIJSKE PRAKSE + OSEBNE IZKUSNJE

SAW strategij

us| ZZ?;IZ:Z in S| o§t:\::aznn'znjfismevkov kel lesi o) ReelgariiGERHDr D | Avi@naia g ¢ i zaM:sZIre\‘rJ\Std‘;f(tlaetrlsi : drr?;:o:t'::ﬂ??ii?gr:i?\ Prllalg::elj Iv:ts:e\II)Odlj
posabljanja P Je prisp delovnih dogovorih povratne informacije svoboda odlo¢anja P YL priagoj " g potr
razvoja veséin zaposlenih zaposleni zeli dogovorih zaposlenih

Samozavest zaradi Pogum za sl e Razvoj smiselnih Samozavedanje o
pridobljenega znanja Eolle obvladovanjg izpostavljanje _ spos Gl " odnosov na Bcllse resevanje Vecla"custv'en'a " IPillgetllves mocnih tockah in
A e odnosov s sodelavci e -~ reSevanja zapletenih konfliktov regulacija ob izzivih spremembam "
in izkusenj vprasanj nadrejenim delovnem mestu omejitvah

nalog
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SAW: javni — zasebni sektor UL|FU

Item Private M Public M
(D) (sD) Odnos med SAW strategijami in izkuSnjami
saws_1 (Access to training) 3.45(1.04) | 3.56 (1.01)
saws_2 (Stay up-to-date) 3.58(1.00) | 3.52(1.05) | 574 | .567 055 Perasonov koeficient korelacije med SAW strategijami in SAW izku$njami
saws_3 (Recognition/respect) 3.52(1.03) | 3.59(1.00) | -.787 432 -.075 - —
saws_4 (Stay as desired) 3.71(1.02) | 3.96(.94) | -2.669 |.008** -.255 Pearson Co-rrelatlon coeffluent-(r)
saws_5 (Flexibility) 329 (1.21) | 3.23(1.18) | 600 | 549 | .057 _ Full Sample | Private Sector | Public Sector
saws_6 (Quick feedback) | 3.49 (L.11) | 3.41(1.12) | 750 | 453 | 072 saws_1 (Access to training) 341 310 338
saws_7 (Freedom in decision) | 3.68 (.95) | 3.52 (1.01) | 1.685 | .093 | .161 v 2 (BEy upinGEs) -331 -346 309
saws_8 (Supervisor support) | 3.45 (1.13) | 3.56 (1.10) | -1.023 | .307 | -098 saws_3 (Recognition/respect) 425 -405 -438
saws_O (Openness to negot.) | 3.21 (L.16) | 3.08 (1.13) | 1.204 | 229 | .115 saws_4 (Stay as desired) 444 433 379
saws_10 (Flexible supervisors) | 3.23 (L.11) | 3.17 (1.13) | 556 | .578 | .053 ROl Gl DI 1Y) 316 269 358
saws_6 (Quick feedback) .393 .429 .370
Item Private M Public M t p Cohen's d saws_7 (Freedom in decision) 421 .432 .378
(SD) (D) saws_8 (Supervisor support) 379 .386 .356
sawe_1 (Knowledge confidence) | 3.71(.81) | 3.87(.76) [ -2.105 | .036* -.201 saws_9 (Openness to negotiation) 330 357 292
sawe_2 (Manage relationships) 3.83(.81) | 3.84(.89) | -.130 | .897 -.012 saws_10 (Flexible supervisors) 337 347 285
sawe_3 (Raise issues) 3.82(.78) | 4.01(.75) | -2.727 [.007**| -.260 SAW-S Composite value 491 485 471
sawe_4 (Complex tasks) 3.66 (.78) 3.66 (.89) -.018 .986 -.002
sawe_5 (Meaningful relations) 3.74 (.81) 3.78 (.82) -.513 .608 -.049 gresija — Ali SAW strategije napovedujejo SAW izkugnje?
sawe._6 (Resolve conflicts) 3.60 (.84) | 3.66(.80) | -831 | .406 | -.079 = TAdusted & | F Change | af s
sawe_7 (Calm and focused) 3.75(.86) | 3.88(.81) | -1.621 | .106 -.155
sawe_8 (Calm and optimistic) | 3.78(.77) | 3.76(79) | 169 | .866 | .06 Model 1 Controls 012 1.002 116 14,378 328
(starost, spol, izobrazba, sektor)
sawe_9 (Adapt to changes) 3.77 (.76) 3.95(.75) | -2.523 | .012* -.241
sawe_10 (Aware of strengths) 3.76 (0.76) | 3.95(.75) | -2.523 | .012* _241 Model 2: Controls + Strategies 273 | .245 13.22 10, 368 | <.001
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Pogoji za uspesno staranje = dejanski razvoj,

prilagodljivost, opolnomo¢enje, delovna uéinkovitost...
(NE GLEDE NA KONTEKST)

Podobne strategije v javhem in zasebnem A4 LI A TR S
sektorju ¢ Usposabljanja
e Priznanja, spostovanje

,Boljse“ izkusnje v javnem sektorju * Fleksibilnost

- stabilnost zaposlitve - samozavest,
strokovni razvoj

. G PROSTOR ZA 1ZBOLJSAVE:
,BoljSa“ povezava med strategijami in

izkuénjami v zasebnem sektorju * Hitrejse Eovratnelinfirmacijed— vec odzivnosti
i v .. o . t ih, veé 1
+ vedji udinek strategij + niZji rezultati? e

(konkurencni pritisk & manj stabilna zaposlitev) « Prilagodljivi dogovori (ve¢ svobode v

dogovorih z vodstvom, odloc¢anju)
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1ZZIVI STARANJA
Ul - RAST

- UPAD
PRODUKTIVNOSTI SAW strategije PRODUKTIVNOSTI

Tehnoloska pripravljenost (TRI)
Naklonjenost uporabi Ul v delovnem okolju?

DVIG PRODUKTIVNOSTI = trajnostno delovanje organizacij v javnem sektorju

39
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TEHNOLOSKA PRIPRAVLJENOST

Technology Readiness Index

OPTIMIZEM INOVATIVNOST

* Prepricanje, da tehnologija izboljSuje ¢ Zgodnje preizkusanje nove tehnologije

ucinkovitost « Odprtost do uporabe novih tehnologij
* Prepricanje, da tehnologija olajsa in « Preferenca za uporabo naprednejse

izbolj$uje delo tehnologije Negotovost
* Prepricanje o koristih najnovejsih

tehnologij

TRI (N = 456)

Nelagodje

NELAGODIJE NEGOTOVOST

* Nervoza ob tezavah z uporabo * Skrb glede odvisnosti od tehnologije
* Negotovost o funkcionalnosti novih * Obcutek Skodljivosti novih tehnologij
tehnologij « Potreba po preverjanju delovanja in Optimizem
* Obcutek zaostajanja v poznava napak tehnologije
tehnologij
 Potreba po previdnosti pri avtomatizaciji 0.00 050 1,00 150 200 250 300 350 400

Inovativnost
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UL|FU
NAKLONJENOST UPORABI Ul V DELOVNEM OKOLJU

ODNOS DO UPORABE Ul

Trditev 2 3 4
IMislim, da bi bilo pri mojem delu zelo dobro uporabljati| 49 79 140 134 53 a8 || o 9 V|SJA nak' onjenost u porabi U |
umetno inteligenco. (10.7%) | (17.3%) | (30.7%) | (29.4%) | (11.6%) ! ’ . . -
V nasi organizaciji je zelo zazelena uporaba umetne 60 103 152 101 39 (3.6%) 2,89 | 1,16 med ZaPOSIe nim I’ N IZJA ocena za
inteligence. (13.2%) | (22.6%) | (33.3%) | (22.1%) . 7 4 zaie |enost u porabe U| v
Na splosno mi je ideja uporabe umetne inteligence pri 64 139 155 62 H HH
deluviet. 35 07%) (12.0%) | (30.5%) | (34.0%) | (136%) | 31 | 213 organizaciji
- Problem ni v zaposlenih, problem
NAMEN UPORABE Ul . . .s k. d i
T T 1 1 ] 1.1 je v organizacijski podpori?
Ce bi imel(a) dostop do umetne inteligence pri delu, bi 61 113 161 83
jo verjetno uporabljal_a. 38 83%)| (1349 | (24.8%) | (35.3%) | (182%) | >*2 | V7
Ze uporabljam in tudi v prihodnosti bom uporabljal_a 49 50 106 165 86 =
umetno inteligenco. (10.7%) | (11.0%) | (23.2%) | (36.2%) | (18.9%) 341 1122 JASNE SPODBUDE’ VLOZKI?
V prihodnje nameravam (vec) uporabljati umetno 60 136 148 69
inteligenco za pomo¢ pri delu. ) (13.2%) | (29.8%) | (32.5%) | (15.1%) S || 45

Javni vs zasebni sektor - NI STATISTICNO POMEMBNIH RAZLIK (p>.05)
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Uspesno staranje UL|FU

- tehnoloska pripravljenost
- naklonjenost uporabi Ul v delovhem okolju

1. SAW STRATEGIJE — SAW IZKUSNJE:

Strategije se prevajajo v osebne izkusnje
(zaposleni dozivijo podporo organizacije - razvoj, prilagodljivost, rast)

2. SAW IZKUSNJE — TRI:

Pozitivne razvojne izkusnje skozi ¢as - s tem raste tudi tehnoloska
pripravljenost (predvsem optimizem in inovativnost)

3. TRI - ODNOS DO Ul:

Visje pozitivne dimenzije TRI = bolj pozitiven odnos do uporabe Ul
(zaupam tehnologiji > v§e¢ mi je Ul)

4. ODNOS — NAMEN UPORABE:

Pozitiven odnos = mo¢na motivacija za uporabo

SAW strategije — SAW izkuSnje — TRI — Odnos do uporabe Ul — Namen uporabe Ul
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UL|FU
NAJPREJ USPESNO STARANJE, POTEM UVAJANJE TEHNOLOGLJ (UL, ...)
Pogoiji / praske / strategije za uspesno staranje
> OHRANJANJE DELOVNE ZMOZNOSTI
> KREPITEV PRIPRAVLJENOSTI NA TEHNOLOSKE INOVACIJE
K}U brabdiintlosggy
82
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UL|FU

Staranje prebivalstva + pomanjkanje kadrov, sistemski izzivi...

Ul lahko... Ob tem pa...

—
PAS FU [
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1ZZIVI STARANJA
- UPAD
PRODUKTIVNOSTI

Ul - RAST
PRODUKTIVNOSTI

DVIG PRODUKTIVNOSTI = trajnostno delovanje organizacij v javhem sektorju
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Al DOSTOP Al UVAJANJE

DOSTOP DO ORODI) CELOVITA IMPLEMENTACIJA
v/ ENOSTAVNA UPORABA + PRILAGAJANJE PROCESOV
v HITRI REZULTATI v VREDNOST ZA PODJETJE

i ar
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oo wee  Pravna nedorecenost Ul in
manko ustrezne regulacije

TRETJI DELOVNI PAKET (DP3)

asist. Katja Debelak, mag.
red. prof. dr. Primoz Pevcin

izr. prof. dr. Tatjana Kozjek

asist. Marusa Ferjan, mag.

asist. Rok Hrzica, mag.
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PRAVNA NEDORECENOST: ZAKAJ BLOKIRA
IMPLEMENTACIJO

» Tehnologija se spreminja hitreje kot interne politike, nabava in nadzor

» Prekrivanje rezimov: Al Act, GDPR, kibernetska varnost, javno narocanje,
arhiviranje

* Nejasne vloge in odgovornost: kdo je odgovoren za napako, diskriminacijo ali
razkritje podatkov

* Razlika med “orodjem za pomo¢” in “odlo€anjem”: pragovi za CloveSki nadzor

» Dokazljivost: brez logov, evidenc in pravil je skladnost neizkazljiva

87

EU Al ACT: 2024-2026 FAZNA UVEDBA

PRAKTICNO BRANJE CASOVNICE

* Rezim se uvaja fazno: posamezne obveznosti zanejo veljati prej, polna
uporaba vecine dolo¢b avgusta 2026

» Organizacije morajo do 2026 imeti: procese ocene tveganja, dokumentacijo,
Cloveski nadzor, evidence

- Ce uporabljate sisteme, ki lahko spadajo v visokoriziéne kategorije, je potrebna
zgodnja presoja in priprava

+ Sandboxi in smernice regulatorjev bodo klju¢en kanal za pilotiranje in
interpretacijo pravil —~
KIFU i
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TIPI TVEGANJ (LOGIKA Al ACT)

» Prepovedane prakse (npr. nedopustna
manipulacija, dolo€ene oblike biometri¢ne
rabe)

+ Visokorizi¢ni sistemi: stroge obveznosti in
dokazljivost

+  Omejeno tveganje: predvsem
transparentnost

» Minimalno tveganje: priporo¢ene dobre
prakse

KLASIFIKACIJA TVEGANJ: KAM PADE VAS PRIMER

JS IN OBCINE: TIPICNI PRIMERI

Pomo¢ pri dopisih, povzetkih, iskanju
informacij (pogosto ni visokoriziéno, je pa
podatkovno obcutljivo)

Vloge, pravice, socialne ugodnosti,
zaposlovanje (pogosteje visokoriziéno)

Komunikacija z ob&ani: potreba po
oznacevanju Ul vsebin in preverjanju

Analitika in napovedi: vprasanje
pristranskosti, pojasnljivosti, zakonitih
podlag

89
PODATKI IN JAVNI SEKTOR: GDPR, ARHIVIRANJE, DOSTOP
GDPR IN VARSTVO PODATKOV POSEBNOSTI JS IN OBCIN
+ Zakonita podlaga in namen: ne Siriti * Uradne evidence in sledljivost: kaj postane
uporabe mimo namena postopka del spisa, kaj je delovni osnutek
* Minimizacija podatkov: ne posSiljati osebnih  Arhiviranje in roki hrambe: kje se hrani
podatkov v zunanja orodja brez podlage izhod Ul, v kak3ni obliki
» Varnost: dostopi, Sifriranje, razredi » Dostop do informacij javnega znacaja:
podatkov, incidentni postopki vpliv na transparentnost in dokumentiranje
+ Standardi komuniciranja z ob&ani:
oznacevanje, jasnost, odgovornost
90
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Smernice za 2026: PRAVNO OPERATIVNI MINIMUM

* Seznam dovoljenih orodij in podatkovna politika (kaj je prepovedano)
* Register use-case in osnovna klasifikacija tveganja

* Vloge: lastnik use-case, IT varnost, DPO/pravniki, vodja kakovosti

- Standard CloveSkega nadzora in verifikacije rezultatov

» Logging: kdo, kdaj, kaj, rezultat preverjanja, incident

* OznacCevanje Ul vsebin in pravila komuniciranja

* Nabavne predloge in pogodbeni standardi za dobavitelje

« “Al literacy” in delovna usposabljanja za klju¢ne profile

* Notranji nadzor: redni pregledi, metrike, “stop” mehanizem

» Priprava na regulatorno porocanje
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NPUI 2030: 6 HORIZONTALNIH GRADNIKOV

Podporne strukture za drzavno in lokalno raven (MDT, 2025).

TEHNOLOGIJA IN INFRASTRUKTURA PRAVILA, JEZIK, LJUDJE

» TehnoloSka suverenost: manj » Regulativni okvir: pravila, etika,

odvisnosti, ve¢ domacega znanja regulatorni peskovniki

* Infrastrukturna podpora: HPC in » Jezikovne tehnologije: slovensc&ina v

podatkovna infrastruktura digitalnih in Ul orodjih

* Razpolozljivost podatkov: kakovostni » Kadri, znanja in talenti: kompetence,

podatki za u€enje in uporabo

KAJ TO POMENI ZA OBCINE (OPERATIVNO)?

» Uvedite minimalne upravljaljske pakete (vloge, politika, evidence).
» Prioriteta: podatki, varno okolje (dovoljena orodja) in usposabljanja.
» ZaCnite z 3-5 nizkotveganimi primeri uporabe in merite prihranke ¢asa.

izobraZevanje, razvoj talentov

-_—
/i FU i
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STRATEGIJA VS. OBCINSKA REALNOST

Razdrobljeno upravljanje; pogosto ni
Upravlianie Centralizirano vodenje preko MDT in |imenovanih odgovornih oseb za Ul in ni
pravijanj medresorske skupine. formalnih lokalnih smernic (Aristovnik et al.,
2025).
Uporaba Sistemati¢no uvajanje napovednih in | Izolirana raba; prevlada generativnih orodij za
te’I)moIo i avtonomnih Ul reSitev osnovna besedilna opravila (92%) (Aristovnik
9 (»mainstreaming«). et al., 2025).
Znania i Sistemati¢no usposabljanje 500+ Velik kompetenéni primanjkljaj; 41%
nanja in I M . . . .
usposabljanja javnih usluzbencev na leto; Al zaposlenih poro¢a o ni¢elnem dostopu do
pismenost za vse. usposabljanj za Ul (Aristovnik et al., 2025).
Dostop do suverene HPC Prevladuje uporaba javnih oblakov; HPC
Infrastruktura infrastrukture (SLAIF) in trenutno uporablja le 6% organizacij (DIH,
nacionalnega oblaka. 2025).
. ) ) Nizka vidnost; le 22% obé&in jasno oznacuje
Obvezno oznacevanje vsebin, . ! . N .
Transparentnost . i vsebine, pripravljene z uporabo Ul (Aristovnik
generiranih z Ul; izvedba FRIA ocen.
et al.,, 2025).
Vzpostavitev sektorskih podatkovnih |62% organizacij nima ustreznega dostopa do
Dostop do X . )
odatkov prostorov (zdravstvo, javna uprava |kakovostnih podatkov za razvoj in uporabo Ul
P itd.). (DIH, 2025).
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VRZELLI, KI NAJBOLJ ZAVIRAJO IMPLEMENTACIJO

INFRASTRUKTURA

» Stratedko: suvereni HPC (npr. SLAIF) in nacionalni oblak
* Realnost: prevlada javnih oblakov; HPC uporablja le 6% (DIH, 2025)

TRANSPARENTNOST

» Stratesko: obvezno oznacevanje Ul vsebin in FRIA ocene
* Realnost: nizka vidnost; 22% ob¢€in jasno oznacuje Ul vsebine (Aristovnik et al., 2025)

DOSTOP DO PODATKOV

» Stratedko: sektorski podatkovni prostori (zdravstvo, javna uprava itd.)
* Realnost: 62% organizacij nima ustreznega dostopa do podatkov za Ul (DIH, 2025)

-~
/ FU
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UNIVERZA | Fakulteta
V LJUBL]JANI | zaupravo

DELAVNICA

Zakljuéni dogodek DEMOUM

gost: dr. PIKA SARF

Predstavniki lokalne samouprave in javne uprave ter
akademske skupnosti

Moderator: red. prof. dr. Primoz Pevcin

12. 2. 2026

12. 02. 2026

FU

OrvERZ Al aluttara Umetna inteligenca ne bo sama resila demografskih

V LJUBL]ANI | zauprava izzivov
J

vendar brez nje ne bomo mogli ohraniﬁ_’ N
produktivnosti
v starajocCi se druzbi.

Uspeh bo odvisen od sinergije med tehnOIoQij
¢loveskim kapitalom.

https://www.fu.uni-lj.si/demoum

48



