Univerza v Ljubljani

Fakulteta 3z upravo

Analiza ankete o zadovoljstvu
uporabnikov knjiznice Fakultete za
upravo

Pripravila: Mojca Cre$nar, univ.dipl.bibl.

Ljubljana, maj 2011



KNJIZNICA FAKULTETE ZA UPRAVO - Analiza ankete, 2010/11

UuvoD

Anketa je bila pripravljena v februarju 2011 ter v sodelovanju s Sluzbo za
informatiko vkljucena v spletni indeks. Studentje so anketni vprasalnik izpolnjevali
prostovoljno, in sicer v marcu in aprilu 2011. Odprtih je bilo 995 anket , od tega jih je
bilo resenih le 613.

Namen ankete je bil ugotoviti zadovoljstvo Studentov (rednih in izrednih) z delom in
storitvami knjiznice Fakultete za upravo.

Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz 19ih vprasanj. Prvi del se je nanasal na
demografske znacilnosti uporabnikov, pogostost, ¢as in vzrok za obisk knjiZnice.
Sledila so vprasanja o zadovoljstvu uporabnikov z delovnim c¢asom, delom
zaposlenih, z gradivom, prostori ter vzrokom za obisk knjiznice. Ta vprasanja so bila
zaprtega tipa, z mozZnostjo ocene trditve na lestvici od 1 do 5. V zadnjem delu pa nas
je zanimalo predvsem, kako so uporabniki obvescéeni o razlicnih storitvah knjiznice,
kot so : bibliofon, digitalna zbirka UL, ... ter ali te storitve uporabljajo. Zadnje

vprasanje pa je bilo odprtega tipa, namenjeno podajanju mnenj uporabnikov.

ANKETIRANCI

Anketo je izpolnilo 613 Studentov Fakultete za upravo; od tega je bilo le 18%
(108) moskih in 82% (505) Zensk. Glede na starost prevladujejo predvsem anketiranci
stari med 20-30 let, kar predstavlja povprecna Studijska leta. Slaba cetrtina
anketirancev je bila izrednih Studentov, medtem ko je bilo 82% rednih studentov.
Vprasanje o letniku Studija se je zal, tekom procesa postavljanja ankete na splet,

izgubilo, zato ti rezultati niso prikazani.
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do 20 32
20-30 490
30-40 63
40-50 23
50 in vec 5

3. Letnik studija

a)l K!
b) 2 d) absolvent
c)3 e) podiplomski Studij

To vprasanje je bilo v postopku prenosa ankete v elektronsko obliko izgubljeno,

zato rezultati niso prikazani.

4. Nadin Studija

a) redni b) izredni

Nacin Studija

M redni

M izredni

Anketo je izpolnilo 477 rednih in 136 izrednih Studentov.

POGOSTOST IN CAS OBISKA KNJIZNICE FU
Vecina anketiranih Studentov obiskuje knjiznico vec let (2-4). Rezultat je

pricakovan, saj Studij v povpredju traja od 3-5 let. Pri vprasanju o pogostosti obiska
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knjiznice je razvidno, da le en procent (6 ljudi) Studentov obisce knjiznico vsak dan,
vecina pa se knjizni¢nih storitev posluzuje le nekajkrat letno. Ve¢ kot polovica
uporabnikov obiS¢e knjiznico v popoldanskem casu, vendar odstotek ne odstopa
veliko od tistih uporabnikov, ki knjiznico obiScejo dopoldan. Prav tako je velika

vecina, 83% Studentov, zadovoljna z obstoje¢im delovnim ¢asom.

5. Koliko ¢asa Ze uporabljate naso knjiznico?
a) manj kot 1 leto C) 2-4 leta
b) 1-2 leti ¢) vec kot 5 let

Koliko asa ze uporabljate naso
knjiznico?

m manjkot 1 leto
m1-2 leti
M 2-4leta

mveckot5 let

6. Kako pogosto obiscete naso knjiznico?
a) vsak dan d) nekajkrat v letu
b) veckrat na teden e) ne obiskujem

c) 1-2 krat na mesec
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Kako pogosto obiscete knjiznico?

1%

M vsak dan

m veckratna teden
m 1-2 krat na mesec
B nekajkrat v letu

M ne obiskujem

7. Kdaj ponavadi uporabljate knjiznico?

a) v dopoldanskem casu b) v popoldanskem casu

Kdaj ponavadi uporabljate knjiznico?

m v dopoldansekm €asu

B v popoldanskem €asu
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8. Kako vam ustreza odpiralni ¢as knjiznice? Ce NE, zakaj?

a) ustreza b)delno b) ne ustreza

Kako vam ustreza odpiralni ¢as
knjiznice?

1%

B ustreza
m delno

ne ustreza

VZROKI ZA OBISK KNJIZNICE

Zanimalo nas je tudi, zakaj uporabniki obiS¢ejo naso knjiznico. Ponudili smo
jim 7 najpogostejsih dejavnosti, ki se v knjiznici izvajajo. Anketiranci so na lestvici od
1 do 5 ocenjevali, kako pogosto obis¢ejo knjiznico oziroma s kaksnim vzrokom. 1 je
pomenila najmanj pogosto, 5 najbolj pogosto. Najpogostejsi vzrok za obisk knjiZnice
je izposoja knjizni¢nega gradiva, ki je dosegla oceno 4,28, sledi pisanje seminarske
naloge in Studiranje, medtem ko je najmanj pogosta dejavnost branje dnevnega

¢asopisja, ki je dosegla oceno 1,38.

9. Kateri so najpogostejsi vzroki za obisk Knjiznice FU? (oznacite s krizcem;
1- najmanj pogost, 5 - najbolj pogost vzrok obiska)
VZROKI ZA OBISK KNJIZNICE 1 2 3| 4 5

Studiranje in pripravljanje na izpite

pisanje seminarske, diplomske...naloge

uporaba racunalnika/interneta

branje dnevnega Casopisja

pregledovanje knjizni¢énega gradiva
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uporaba elektronskih virov, baz podatkov

izposojanje knjizni€nega gradiva
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ZADOVOLJSTVO S KNJIZNICO IN NJENIMI STORITVAMI

Studenti so zelo zadovoljni z delom zaposlenih v knjiZnici, saj so ocenjevali tri

poglavitne aspekte: odnos do uporabnika, strokovnost in pomo¢ pri iskanju gradiva.

Dosezena povprecna ocena je nad 4. Le to so anketiranci potrdili tudi pri zadnjem

vpradanju, kjer so zapisali pohvale o nasem delu.

Pri oceni zadovoljstva s knjiznicnim gradivom je Sibka tocka nase knjiZnice

predvsem nezadostno Stevilo izvodov ucbenikov oziroma majhnost celotnega fonda

knjiznice. Glede na velikost knjiZnice je rezultat povsem pricakovan.

Pri ocenjevanju urejenosti knjiznice in prostora so kritike predvsem glede majhnega

Stevila dostopnih racunalnikov in nezadostnega Stevila citalniskih sedeZev.
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10.Kako ste zadovoljni z naslednjimi ponudbami Knjiznice FU (1-zelo

nezadovoljni, 5- zelo zadovoljni)

DELO ZAPOSLENIH 1 2 3| 4

pomo¢ pri iskanju gradiva

strokovnost

odnos do uporabnikov

5,00

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50 -
1,00
0,50 -
c,00

4,08

odnos do uporabnika strokovnost pomot pri iskanju
gradiva

GRADIVO 1 2 3| 4

¢akalna doba na rezervirano gradivo

obves$c&anje o prispelem gradivu

pestrost ponudbe knjig in ostalega gradiva

rok izposoje gradiva

knjiZzne novosti

Stevilo izvodov

dostopnost do informacij po telefonu




KNJIZNICA FAKULTETE ZA UPRAVO - Analiza ankete, 2010/11

5,00
4,50 408

4,00 3,64 3.47

250 3,37 331 327 re2
3,00

2,50

2.00

1,50

1,00

0,50

0.00 . : .

0 0 2 O &
& R S & & & &t
& 15}\ \.{b W q.‘:' 4;\\ Clb
& & PR M ot o
¥ © & o A & N
Q{F O\\ (@ QQ‘: \1.(‘\ OQQ n@}
) J
J‘:{? 5}‘6 & Q\ c}-Q
AY P o0 < S
& X R
o ®
PROSTORI 1 2 3 4
lokacija knjiznice
Stevilo ¢italniSkih sedezZev
urejenost knjiznice
Stevilo racunalnikov v knjiznici
dostopnost uporabe racunalnikov
5,00
450 4,23 4,23
4,00 - 3,74
' 3,38
3,50 +
3,00 -
2,50
1,50 -
1.00
0,50
0,00 -
urejenost lokacija stevilo dostopnost stevilo
knjiZnice knjiznice citalnizgkih uporabe racunalnikowv v
sedeiev racunalnikow knjiznici
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STORITVE KNJIZNICE

V nadaljevanju nas je zanimalo, kako dobro so uporabniki obvesceni o
razli¢nih storitvah, ki jih knjiZnica ponuja ter ali jih uporabljajo in kako se znajdejo v

knjiZnici oziroma med razli¢nimi informacijskimi viri.

Prvo vprasanje se je nanasSalo na iskanje gradiva po knjiznici. Anketiranci so
ocenjevali pogostost uporabe razli¢nih nacinov iskanja gradiva. Na lestvici so jih
ocenjevali od 1 do 5, kjer je 1 pomenila najmanj pogost nacin iskanja oziroma 5

najbolj pogost.

Iz rezultatov je razvidno, da je med uporabniki najbolj razsirjen nacin iskanja

gradiva katalog COBISS/OPAC.

11.Kako si iScete gradivo za seminarsko, diplomsko... nalogo?

NACIN ISKANJA

1

2

3

4

vpraSam knjizniCarko

i5¢em s pomocjo COBISS/OPAC-a

i5¢em s pomocdjo drugih spletnih iskalnikov

iS¢em fizi€no po policah

5,00

4,50 £:14
4,00 -

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0.50 -~
0.00 -

is¢em s pomodjo is¢em s pomodjo

is<ainikov

vprasam

iscem fizi¢no po

Knjiznica ponuja svojim uporabnikom razli¢ne elektronske storitve, od digitalne
knjiznice, ¢lankov v e-obliki in spletne strani knjiznice, do izobraZevanja za iskanje
po sistemu COBISS/OPAC in uporabo spletnih informacijskih virov.

11
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12.Ali ste kdaj poiskali ¢clanek v polnem tekstu, ki je dostopen v e-obliki?
a) da b) ne

Ali ste si kdaj poiskali ¢clanek v
polnem tekstu, ki je dostpen v e-
obliki?

W da

Hne

13.Ali poznate digitalno zbirko »Digitalna knjiznica UL«? Ce DA, na kaksne
tezave ste naleteli pri iskanju?
a) da b) ne

Ali poznate digitalni zbirko Dikul?

mda

Hne

4

Zgornji vprasanji o e-Clankih v polnem besedilu ter o poznavanju Digitalne
knjiznice UL se nekoliko izkljucujeta, saj je DIKUL servis, ki ponuja clanke v
elektronski obliki oziroma polnem besedilu. Anketiranci so odgovarjali nekoliko

zmedeno, saj DIKUL pozna skoraj 3/4 Studentov, a je kljub temu le slaba polovica

12
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odgovorila, da so ¢lanke v polnem besedilu tudi Ze poiskali. Vzrok je verjetno v

samem poznavanju izraza DIKUL in ne v storitvah, ki jih dejansko ponuja.

14.Ali ste se Ze udelezili brezplacnega tecaja COBISS/OPAC in spletni
informacijski viri, ki ga ponuja knjiZznica FU?
a) da b) ne

Ali ste se udelezili brezplacnega
tecaja COBISS/OPAC?

mda
Hne
15.Ali ste seznanjeni s pravili citiranja?
a) da b) ne
Ali ste seznanjeni s pravili citiranja?
Wda
M ne

13
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Pri vpraSanju Stevilka 15 je presenetljivo veliko Studentov odgovorilo
pritrdilno. Pri vsakdanjem informacijsko svetovalnem delu s Studenti namrec

opazamo, da imajo ravno s pravili citiranja najvec teZav.

16.Ali kdaj obiscete spletno stran knjiznice FU?

a) da b) ne

Ali kdaj obiscete spletno stran
knjiznice FU?

mda

Hne

Ugotovili smo, da je spletna stran knjiznice dobro obiskana. Iz grafa je

razvidno, da vec kot polovica anketiranih studentov obiskuje naso spletno stran.

aeV =

a) prijazen d) neprijazen
b) ustrezljiv e) pasiven

c) kakovosten

14
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Kako bi opisali odnos in delo
knjiznicark z uporabniki?

1%

M prijazen

W ustreiljiv

m kakovosten
M neprijazen

M pasiven

Ta graf prikazuje zadovoljstvo uporabnikov z delom knjiZznicark, iz katerega je
razvidno, da imajo o naSem delu dobro mnenje, saj prevladujejo pohvale, ki so

podprte s komentarji v zadnjem delu ankete.

Z zadnjimi vprasanji smo Zeleli izvedeti, ali so nasi uporabniki seznanjeni z
vsemi novostmi in ugodnostmi, ki jih knjiZnica ponuja. Zanimala nas je njihova
seznanjenost z moznostjo uporabe bibliofona, medknjizni¢ne izposoje, brezpla¢nega

dostopa do digitalnih zbirk in moZnostjo podajanja predlogov za nakup novih knjig.

18. Ali veste:
e Da lahko posredujete knjiznicarki zelje o nakupu knjige, ki je v knjiznici Se ni?
a) da 79 (13%)
b) ne 534(87%)
e Da vam s pomoc¢jo medknjizni¢ne izposoje priskrbimo gradivo, ki ga nasa knjiznica
nima na zalogi?
a) da 274 (45%)
b) ne 337 (55%)
¢ Da lahko podaljsate gradivo preko bibliofona?
a) da 275 (45%)
b) ne 334 (55%)

e Da imate brezplacen dostop do mnogih digitalnih zbirk?

15
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a) da 337 (55%)
b) ne 273 (45%

16
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V spodnjih alinejah je navedenih nekaj kritih in pohval, ki so jih zapisali Studenti. V
vecini je knjiznica pozitivno sprejeta, pohvaljeno je delo zaposlenih in sami prostori
knjiZnice. Pricakovane kritike so predvsem usmerjene na premajhno Stevilo izvodov
dostopnih uébenikov in ra¢unalnikov v citalnici.

Splosni ocena je, da knjiZnica opravlja svoje poslanstvo, sluzi svojemu namenu in
dobro skrbi za informacijske potrebe in informacijsko opismenjevanje svojih

uporabnikov.

19.Podajte vase zelje, pricakovanja, kritike:

v' Z delom knjiznice sem zadovoljna, mogoce bi lahko bilo na voljo ve¢ gradiva,
saj se na izposojeno gradivo ¢aka predolgo.

v" V nasi knjiznici je premalo strokovnega gradiva, premalo zbornikov, katere
moramo poiskati recimo na FDV-ju. Veliko premalo gradiva je iz
managementa ter novih gradiv o krizi ter ukrepih za preprecevanje krize v
Sloveniji.

v" Lepo bi bilo, ¢e bi bilo dovoljena izposoja diplomskih nalog na dom. Vsaj za 1
teden .

v" Imam eno kritiko. In sicer sem si enkrat hotela izposoditi diplomsko nalogo
ampak sem si jo lahko izposodila le za nekaj ur, kar pomeni, da je nisem smela
odnesti domov, kar je v bistvu iznicilo celoten namen moje izposoje. To je res
en velik minus za naso knjiZnico.

v’ Zelel bi ve¢ knjig, nasa fakulteta ima zelo malo izbiro, predvsem knjige, ki se
konkretno nanasajo na podrodje uprave, vodenja, managmenta, javnih financ,
upravnega postopka, ker sedaj moram hodit po te knjige v druge knjiznice
npr. ekonomska, fdv, splosne, ker imajo boljSo zalogo knjig iz nasega
podrodja...

v' Prijazno osebje, vedno pripravljeno z nasveti, tudi prek telefona in osebno,

knjiZnica je zame najlepsi prostor na Fakulteti za upravo, soncek, razgled ind.

17
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Hvala za anketo, marsikaj nisem vedela, da imate v programu oz. nacin
izposoje - tudi prek drugih knjiznic. Cestitam in uspesno delo $e naprej, L.p.
Generalno gledano je knjiZnica urejena, uporabniku nudi kar potrebuje.
Dobrodosel pa bi bil malce bolj prijazen odnos knjiznicark (predvsem mlajse
zaposlenih) in malce vec volje in energije pri delu.

Veckrat sem po tel. podaljsala izposojeno gradivo. Vedno sem bila prijazno,
kakovostno in strokovno sprejeta in postreZena. Vsem zaposlenim se iskreno
zahvaljujem za pomo¢. Upam, da jim bo Zivljenje vrnilo s kvaliteto. Lp,
Najlepse Zelje

Lahko bi samo povecali knjiznico in jo malce bolj posodobili z ve¢ racunalniki
in z vedjo zbirko ucbenikov saj je le teh malo.

Veckrat se ne zagotovi tiSina v knjiznici. Nizji letniki pridejo v knjiZnico, kjer
se glasno pogovarjajo, smejejo, komentirajo...res neprimerno. Nihce jih ne
pomiri, razen kaksen Student (tudi jaz), ko je res Ze preseZena meja
knjizni¢nega bontona. Nalepi naj se VELIKO opozorilo (sedaj vidim 1
majhnega) naj bo tiSina v knjiznici, drugace naj jo tisti, ki tega ne upostevajo,
zapustijo. Zadnje case se dejansko raje uc¢im pred knjiznico, ker je notri prevec
hrupno - bolj hrupno kot pred njo...

Moje mnenje je da je nasa knjiznica najslabsa knjiznica vseh faksov v Ljubljani,
predvsem ker so zaposleni tam pasivni, ne znajo pomagat niti nocejo, so
nestrokovni in na Zalost niso usposobljeni za to vrsto delo. Sedijo tam na

udobnem stolu brez vsakrsne energije in listajo v miru svoje priljubljene revije.

Lepo bi bilo, ¢e bi v knjiznici imeli Se vsaj tiste knjige, ki jih uporabljajo

oziroma iz njih predavajo profesorji iz Beograda.

v' Pohvala za korekten odnos vseh usluzbenk v knjiznici.

v' Pogresam knjige zalozbe GV - novejsa zakonodaja (v letu 2010 je bilo izdanih

precej novih dopolnjenih izdaj) in teh ni na voljo za Studente, ¢e pa Ze so, jih

imajo verjetno profesorji zase za nedolocen rok. Mislim, da je knjiZnica bolj

18



KNJIZNICA FAKULTETE ZA UPRAVO - Analiza ankete, 2010/11

servilna do profesorjev kot studentov. Ogromno prostora v knjiznici zasedajo
diplomske naloge. Te bi lahko bile v kakSnem drugem prostoru in bi se jih
narocilo po predhodnem povprasevanju po konkretni nalogi.

v" Premalo stevilo izvodov knjig, kar pripelje do predolgih ¢akalnih vrst.

v' 1IZVAJANJE TECAJEV COBISS, DIKUL BOLJ POGOSTO. VECKRAT SEM SE
PRIJAVILA IN JE ODPADLO.

Na tem mestu bi rada posebej pohvalila delo knjiznic¢ark. Do mene kot
uporabnice so vedno zelo prijazne, ustreZljive, vedno so pripravljene
pomagati poiskati kaksno gradivo. Skratka, Se enkrat, vse pohvale, kar tako
naprej.

Priporoc¢am: - daljsi rok izposoje; 1 mesec (kot CEK), -1 dan zamudne
tolerance(kot CEK). - Da se upostevajo dnevi ko je knjiznica zaprta (v
novoletnem casu sem Zelela vrnit knjigo, knjiZnica je bila zaprta, v januarju, ko
je bila knjiznica odprta sem placala zamudne obresti kot da bi knjiznica bila
odprta cel ¢as, - Da mi bilo dovoljizvodov npr. ucbeniku, katerih avtorji so
nasi profesorji (CEK jih ima ve¢), - OBVEZEN NAKUP NOVEJSE
LITERATURE, saj je nekatera res mocno zastarela.

v' SAMO TAKO NAPRE]

v Prijazno osebje zasluzi vse pohvale, bravo! Kritik nobenih, pricakovanja -
nadaljevanje dela v knjiZnici z enakim entuziazmom. KbnjiZnica je
najimenitnejsi del Fakultete za upravo,kar sem jih videla, seveda. V knjiznico
stopim tudi ko nicesar ne potrebujem oz.naroam. Se enkrat - bravo!

Pohvala osebju knjiznice. Zelela bi le vedjo knjiznico in locen ¢italniski del od
racunalniSkega.

v" Imam le pohvale Se posebej glede strokovnosti in ustrezljivosti osebja.

v" Knjiznica FU in zaposleni v njej so ¢ist OK in po mojem nebi nicesar
spreminjal.

V knjiZnice fakultete je zelo moteca klima naprava (hrup, ropot)
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ZAKLJUCEK

Anketa je pokazala, da so anketiranci na splosno zelo zadovoljni s knjiznico in
njenimi storitvami. Nekatere storitve pa bi, kljub temu, bilo potrebno izboljsati.
Najprej povecati Stevilo osebnih racunalnikov, saj je dostop do racunalnikov
najslabse ocenjen.

Uporabniki Zelijo ve¢ aktualnega in novejSega gradiva. Knjiznica bi morala pridobiti
vec¢ gradiva za poglobljen studij in pripravo seminarskih, diplomskih in drugih nalog
ter pridobiti vedje Stevilo izvodov obveznega Studijskega gradiva, ki izide v zalozbi
Fakultete za upravo in je v primerjavi z ostalim knjiZni¢nim gradivom najbolj iskano
in izposojeno gradivo.

V bodoce bo knjiZznica bolj usmerjena k informacijskem opismenjevanju svojih

uporabnikov, zato bo nadaljevala z izobraZevalnimi tecaji ter s spodbujanjem

uporabnikov k vedji uporabi gradiva v e-obliki.
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