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1. UvoD

Anketa o zadovoljstvu uporabnikov s knjiznico Fakultete za upravo je bila v tem letu izvedena prvic¢ po 5-letni
prekinitvi. Zadnja anketa je bila namrec izvedena leta 2016. Za obdobje 2017-2020 pa nam manjkajo podatki
o tem, kako so bili uporabniki s knjiznico zadovoljni.

Anketni vprasalnik sva pripravili knjizni¢arki lva Pavlica in Jana Kostelec, v sodelovanju s Tajnikom fakultete
Barbaro Leskovsek (Tajnik fakultete), Tomazem Spornom (Sluzba za informatiko - SZI) ter Polono Stare in
Mojco Robas (Sluzba za odnose z javnostmi - SOJ).

Anketo smo delno spremenili, med drugim je bilo treba predvsem ugotoviti posledice epidemije COVID-19
na izvajanje knjizni¢nih storitev ter zadovoljstvo uporabnikov z njimi.

Anketa je bila tako kot Ze prejsnja leta anonimna. Aktivna pa je bila letos dva tedna, od 10. do 21. maja 2021.

Namen ankete je bil ugotoviti zadovoljstvo uporabnikov z delom in storitvami knjiznice Fakultete za upravo.
V prvi vrsti nas je zanimalo mnenje Studentov (rednih in izrednih), nato pa tudi mnenje zaposlenih na FU ter
drugih uporabnikov knjiZnice.

Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz 17-ih vprasanj. Vecina vprasanj je bila zaprtega tipa, z moznostjo ocene
trditve na lestvici od 1 do 5. Zadnje vprasanje pa je bilo odprtega tipa, namenjeno podajanju mnenj
uporabnikov. Vprasalnik je bil razdeljen na dva dela. V glavnem delu ankete smo najprej raziskovali razloge,
zakaj anketiranci obiS¢ejo knjiznico, nato pa ocenjevali zadovoljstvo uporabnikov s posameznimi podrogji
knjiznicne dejavnosti. V zaklju¢nem delu ankete pa so anketiranci odgovorili na demografska vprasanja (spol,
starost, status, letnik Studija, nacin Studija) ter opredelili, koliko ¢asa Ze uporabljajo knjiznico in kako pogosto
jo obiskujejo.

V pricujoci analizi smo najprej predstavili demografsko strukturo anketirancev. V nadaljevanju smo
ugotavljali vzroke za obisk knjiznice. Glavni del je posvecen analizi zadovoljstva uporabnikov s knjiznico po
posameznih vidikih oz. kategorijah knjiznicne dejavnosti. Ocenjevali smo najprej sploSno zadovoljstvo s
knjiZznico, kar smo razdelali v posebnem poglavju. V lo¢enem poglavju smo analizirali posamezna podrocja oz.
kategorije knjiznicne dejavnosti: prostore in opremo knjiznice, zaposlene, gradivo in dostop do gradiva,
knjiznicno zbirko ter posamezne knjiznic¢ne storitve, kot so izposoja, izobrazevalne dejavnosti, obvescanje
uporabnikov idr. Na koncu smo naredili povzetek najbolje in najslabSe ocenjenih kategorij. Posebno poglavje
smo posvetili zadovoljstvu s knjiznico med epidemijo COVID-19. Posebej smo tudi analizirali zadovoljstvo s
knjiznico kot celoto. Na koncu smo naredili Se zaklju¢no analizo in kot prilogo dodali aktualni anketni
vprasalnik z rezultati glasovanja.
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2. ANKETIRANCI

Anketo je ustrezno izpolnilo 47 anketirancev. Vseh aktivnih ¢lanov! v letu 2020 je bilo 504. Vseh 47
anketirancev tako predstavlja 9,3 % vseh aktivnih uporabnikov knjiznice. Strukturo anketirancev smo
raz€lenili glede na naslednje kategorije: spol, starost, status, letnik Studija in nacin Studija. Posebej smo
ugotavljali tudi ¢as uporabe knjiznice in pogostost obiska knjiZnice.

Spol in starost. Kot kaZe Slika 1, je anketo izpolnilo 28 % moskih in 72 % Zensk. Najvec anketirancev spada v
starostno skupino od 21-30 let, to je 66 % vseh anketirancev. V starostno skupino od 31-40 let spada 13 %
anketirancev, priblizno toliko (11 %) jih je starih manj kot 20 let, 8 % anketirancev je starih od 41-50 let in
samo 2 % anketirancev ima vec kot 51 let.

STAROST

70%

SPOL 60%
50%
40%
30%
20%
10%
L H =

B Mogki M Zenske do 20 let 21-30 let 31-40let  41-50let  vel kot 51 let

Slika 1: Spol in starost anketirancev

Status. Glede na status je anketo izpolnilo najvec Studentov, in sicer skupno 83 %. Od tega je bilo 81 %
Studentov Fakultete za upravo, 2 % pa Studentov drugih univerz ali visoko3olskih zavodov. Zaposlenih je bilo
17 % anketirancev, od tega 13 % zaposlenih na Fakulteti za upravo. Strukturo anketirancev prikazuje Slika 2.

oo STATUS
(]
81%

80%
60%
40%
20% 13%

0% 0% oy 0% 4% — 0%
o% [ ]

DIUAK  STUDENTFU S$TUDENTUL S$TUDENT BREZPOSELN ZAPOSLEN ZAPOSLENNA  DRUGO

DRUGE UNIV. FU

Slika 2: Status anketirancev

1 Aktivni élani so €lani, ki so v zadnjem letu obiskali knjiZnico.
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Letnik Studija. Slika 3 prikazuje strukturo anketirancev (Studentov) glede na stopnjo oziroma letnik Studija.
Na to vprasanje so lahko odgovorili samo Studenti oz. je skupaj odgovorilo 87 % anketirancev. Od tega 62 %
odpade na Studente 1. stopnje, najvecC (28 %) na Studente 2. letnika, 19 % na Studente 2. stopnje (13 % od
teh jih je iz 2. letnika), ter 6 % na Studente 3. stopnje.

LETNIK STUDUJA

30%
25%
20%

15%

10%
) I
0% 2

1.ST., 1. 1.ST. 2. 1.ST.,3. 1.ST., 1.ST. BREZ 2.ST. 1. 2.ST.,2.  2.ST. 2.ST. BREZ 3.ST.
LETNIK  LETNIK  LETNIK DODATNO STATUSA  LETNIK  LETNIK DODATNO STATUSA
LETO LETO

Slika 3: Letnik studija anketirancev

Nacin Studija. Petina anketirancev je bila izrednih studentov, medtem ko je bilo 80 % rednih Studentov, kar
nazorno prikazuje Slika 4.

NACIN STUDUA

B Redni M Izredni

Slika 4: Nacin studija
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Cas uporabe in pogostost obiska knjiznice. Kot kaZe Slika 5, najvecji dele? anketirancev uporablja knjiznico
1-2 leti (34 %) in 3-4 leta (34 %). Manj je uporabnikov, ki knjiZznico uporabljajo manj kot eno leto (15 %), ali pa
5 let in ved (prav tako 15 %). Se 2 % je tistih, ki na vprasanje niso odgovorili. Glede pogostosti uporabe
knjiZznice je najvec, 68 % anketirancev odgovorilo, da jo obis¢e nekajkrat v letu. Sledijo tisti, ki jo obis¢ejo 1-2
krat na mesec (26 %). Veckrat na teden knjiznico obis¢e 4 % uporabnikov. Knjiznice pa ne obiskuje 2 %
anketirancev. Tudi pri tem vprasanju 2 % anketirancev ni odgovorilo.

CAS UPORABE KNJIZNICE POGOSTOST OBISKA
KNJIZNICE

m VECKRAT NA TEDEN  1-2-KRAT NA MESEC
HO-1LETO ®W1-2LETI m3-4LETA m5LETINVEC m NEKAJKRAT V LETU = NE OBISKUJEM

Slika 5: €Cas uporabe in pogostost obiska knjiznice
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3. VZROKI ZA OBISK KNJIZNICE

Anketirance smo vprasali tudi, zakaj obicajno obisc¢ejo knjiznico. Izbrali so lahko enega ali ve¢ odgovorov,
lahko pa so se odlodili za moznost »drugo«. Vzroke za obisk knjiznice in primerjavo z rezultati ankete leta
2016 prikazuje Slika 6.

Najvec anketiranih obiskuje knjiznico zaradi izposoje knjig in drugega gradiva, in sicer kar 89 % vprasanih.
Sledi studij in priprava na izpite (43 %) ter uporaba racunalnika oz. interneta (17 %). Enak delez, 13 %
anketiranih, knjiznico obis¢e zaradi pregledovanja knjizniénega gradiva in zaradi uporabe Ccitalnice P9.
Anketiranci so imeli moznost navesti tudi druge razloge za obisk knjiznice; tako je 2 % anketirancev kot razlog
za obisk knjiznice navedlo vpis objavljenih prispevkov. Zadnjih 4 % anketirancev pa knjiznice ne obiskuje.
Nihce od uporabnikov ne obiskuje knjiznice z namenom pregledovanja dnevnega ¢asopisja.

V primerjavi z letom 2016 se je za 3 % povecal deleZ uporabnikov, ki knjiZznico obiskujejo zaradi izposoje knjig
in drugega gradiva. DeleZ uporabnikov, ki knjiznico obiskujejo zaradi Studija in priprave na izpite, je upadel
kar za 10 %. Zmanjsal se je tudi deleZz uporabnikov, ki knjiznico obis¢ejo zaradi uporabe racunalnika in
interneta (za 5 %), pa tudi tistih, ki knjiZznico obis¢ejo zaradi pregledovanja knjizni¢nega gradiva (za 10 %),
zaradi uporabe Citalnice P9 (za 1 %) ter zaradi branja dnevnega Casopisja (za 4 % oz. v ta namen knjiZnice ne
obiskuje vec nihce od anketiranih). Glede pisanja seminarskih, diplomskih in drugih nalog ter drugih storitev
(npr. tecaji, individualno svetovanje) nimamo primerjave, ker letos tega razloga nismo vkljucili v anketo.

VZROKI ZA OBISK KNJIZNICE

86% 5%

53%
43%
35%
22% 23% B
- 17% 14%120 -
4% 0% 13% ©13% 0 5% 0 1% 2% 0 4%
Druge
Izposoja | Uporaba Pregledova Pisanje storiEs Drugi
Studiranje, p“ .J vp ) Branje g. Uporaba |seminarski|  (npr. g Knjiznice
) knjig in | racunalnik nje v 2. razlogi za
priprava dnevnega| .. .. Citalnice h, tecaji, h ne
W drugega a/ . 2 |knjizni¢neg ) f . obisk A
na izpite ) ) casopisja . P9 diplomskih| indiv. e obiskujem
gradiva | interneta a gradiva . .| knjiznice
itd. nalog [svetovanje
)
2016 53% 86% 22% 4% 23% 14% 35% 5% 1% 0
2021 43% 89% 17% 0% 13% 13% 0 0 2% 4%
2016 2021

Slika 6: Vzroki za obisk knjiznice
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4. SPLOSNA OCENA KNJIZNICE

Anketiranci so svoje splosno zadovoljstvo s knjiZznico ocenjevali na petstopenjski lestvici od 1 (zelo
nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen). Primerjava sploSne ocene knjiznice med letoma 2016 in 2021 je
razvidna na Sliki 7.

Povprecna ocena

Splosno zadovoljstvo uporabnikov s knjiznico je bilo v povprecju ocenjeno z oceno 4,1, kar je za 0,2 ocene
slabse kot v letu 2016 (4,3).

Analiza rezultatov

Velika vecina anketirancev je s knjiznico zadovoljnih ali zelo zadovoljnih, to je skupaj 79 % vseh anketirancev.
Glede na podatek iz leta 2016, ko je bilo s knjiznico zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 90 % vseh anketirancev,
pa lahko ugotovimo, da se je deleZ takih uporabnikov zmanjsal kar za 11 %.

Oceno 3 si knjiZznica zasluzi po mnenju 11 % uporabnikov, kar je za 4 % vec kot leta 2016.

Glede na rezultate ankete pa kar 10 % oziroma desetina vseh uporabnikov s knjiznico na splo$no ni
zadovoljna, kar je za 7 % vec€ kot leta 2016. Od tega je kar 6 % vseh anketirancev s knjiznico zelo nezadovoljnih.

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO S KNJIZNICO

ZELO ZADOVOLIEN (5) ZADOVOLIEN (4) NITIZADOVOLIENNITI  NEZADOVOLJEN (2) ZELO NEZADOVOLIJEN (1)
NEZADOVOLIEN (3)

w2016 = 2021

Slika 7: Splosno zadovoljstvo s knjiznico (primerjava med I. 2016 in 2021)
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5. ZADOVOLISTVO UPORABNIKOV S KNJIZNICO PO KATEGORIJAH

V tem poglavju smo analizirali zadovoljstvo uporabnikov s posameznimi podrodji knjiznice, ki smo jih razdelili
v vec kategorij, kot kaze Tabela 1. Na koncu smo naredili Se pregled najbolje in najslabSe ocenjenih kategorij.

5.1 Tabelarni pregled ocenjevanih kategorij in posameznih elementov

KATEGORUA

OCENJEVANI ELEMENT

PROSTORI IN OPREMA KNJIZNICE

urejenost knjiznice

Stevilo citalniskih mest

stevilo racunalnikov

dostop do interneta

orientacija in oznake v prostoru

pogoji za individualno delo

pogoji za skupinsko delo

razsvetljava

temperatura / prezratevanje

funkcionalnost pohistva (mize, stoli, police ...)

Citalnica za skupinsko delo P9

ZAPOSLENI V KNJIZNICI

prijaznost

profesionalnost, strokovnost

pravilnost, zanesljivost posredovanih informacij

pripravljenost pomagati uporabnikom

GRADIVO

pestrost gradiva

informacije o gradivu

¢akalna doba za rezervirano gradivo

moznost oddaljenega dostopa do gradiva

rok izposoje

KNJIZNICNA ZBIRKA

zbirka tiskanih knjig

zbirka tiskanih revij

zbirka elektronskih virov

gradivo v tujih jezikih

POSAMEZNE STORITVE KNJIZNICE

informacijsko-referencne storitve

izobrazevalne storitve

kakovost spletne ucilnice knjiznica

kakovost spletne strani knjiznice

obvescanje uporabnikov o ponudbi knjiznice

Stevilo moznih rezervacij gradiva

Stevilo mozZnih podaljSanj gradiva

prodaja ucbenikov

modra polica

hitrost odziva

delovni ¢as

drugo

NAJBOLIE IN NAJSLABSE OCENJENE KATEGORIJE

(pregled)

Tabela 1: Ocenjevane kategorije s posameznimi elementi

11/37




5.2 Zadovoljstvo s prostori in opremo
Anketiranci so stopnjo zadovoljstva s prostorom in opremo v knjiZnici ocenjevali na petstopenjski lestvici od

1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen). Rezultati letosnje ankete so vidni na Sliki 8, primerjavo
povprecnih ocen posameznih elementov z letom 2016 pa prikazuje Tabela 2.

Povprecna ocena

Prostor in opremo knjiznice so anketiranci letos ocenili s skupno povprec¢no oceno 3,9, kar je za 0,2 tocke
slabse kot leta 2016 (4,1). Ob tem je treba dodati, da so bili slabse kot leta 2016 ocenjeni skoraj vsi elementi
te kategorije.

Analiza rezultatov

Najbolje so uporabniki ocenili urejenost knjiznice, in sicer z oceno 4,2. To je bil tudi leta 2016 najbolje
ocenjeni element v tej kategoriji, takrat je dobil povpre¢no oceno 4,5, torej je letos dosegel za 0,3 ocene
slabsi rezultat.

Dobro sta bila ocenjena tudi dostop do interneta in razsvetljava (4,1), kar je za 0,1 ocene slabse kot leta
2016, pa tudi temperatura/prezra¢evanje in ¢italnica P9 (4,0), kar je prav tako za 0,1 oz. 0,2 ocene slabse
kot leta 2016.

Nekoliko slab3e so anketiranci ocenili stevilo €italniskih mest, pogoje za individualno delo in funkcionalnost
pohistva (povprecna ocena 3,9, kar je za 0,2-0,3 ocene slabse kot leta 2016).

Se bolj kriti¢ni so bili uporabniki do elementa orientacija / oznake v prostoru (ocena 3,8, kar je za 0,3 ocene
slabse kot leta 2016). Enako oceno so prisodili elementu Stevilo racunalnikov, vendar je to edini element, ki

je dosegel boljso oceno kot leta 2016, in sicer za 0,2 ocene.

Najslabse so anketiranci ocenili pogoje za skupinsko delo, in sicer z oceno 3,6, kar se pa v primerjavi z letom
2016 ni spremenilo.
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ZADOVOLIJSTVO S PROSTORI IN OPREMO
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Slika 8: Zadovoljstvo s prostori in opremo v letu 2021

Zadovoljstvo s prostori in opremo 2016 2021
Urejenost knjiznice 4,5 4,2
Stevilo ¢italnigkih mest 4,1 3,9
Stevilo ra¢unalnikov 3,6 3,8
Dostop do interneta 4,2 41
Orientacija in oznake v prostoru 4,1 3,8
Pogoiji za individualno delo 41 3,9
Pogoiji za delo v skupinah 3,6 3,6
Razsvetljava 4,2 41
Temperatura / prezraevanje 4,1 4,0
Funkcionalnost pohistva 4,2 3,9
Citalnica P9 za skupinsko delo 4,2 4,0
POVPRECNO 4,1 3,9

Tabela 2: Zadovoljstvo s prostori in opremo: povprecne ocene posameznih elementov (primerjava zl. 2016)
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5.3 Zadovoljstvo z zaposlenimi v knjiznici

Tudi stopnjo zadovoljstva z zaposlenimi v knjiznici so uporabniki ocenjevali na petstopenjski lestvici od 1 (zelo
nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen). Rezultati letoSnje ankete so vidni na Sliki 9, primerjavo povprecnih ocen
posameznih elementov z letom 2016 pa prikazuje Tabela 3. Dodamo lahko Se, da smo za razliko od ankete
leta 2016 v letosnji anketi izpustili element »odnos do uporabnikov«, ker je precej nejasno, kaj je s tem
pravzaprav misljeno.

Povprecna ocena

V preteklih letih, v katerih se je anketa izvajala, je bilo zadovoljstvo z zaposlenimi v knjiznici med najbolje
ocenjenimi ali raje kar najbolje ocenjena kategorija ocenjevanja knjiznice. Tudi letos je bilo tako. Ob tem pa
je treba ugotoviti, da je povprecna ocena v letoSnjem letu doZivela precejSen padec, in sicer je padlas 4,6 na
4,2, to je kar za 0,4 ocene. To velja tudi za vse posamezne elemente; vsi so dosegli precej slabSo povprecno
oceno kot leta 2016.

Analiza rezultatov

Sodec po anketi je velika vecina anketirancev z zaposlenimi v knjiznici zadovoljna ali zelo zadovoljna. Najbolj
so zadovoljni s prijaznostjo zaposlenih (87 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih ter 6 % nezadovoljnih ali zelo
nezadovoljnih anketirancev). Vendar je skupna ocena tega elementa glede na leto 2016 padla za 0,3 ocene
(s4,5na4,2).

Tudi profesionalnost/strokovnost in pravilnost in zanesljivost posredovanih informacij so anketiranci
ocenili z velikim zadovoljstvom, oba elementa sta prispevala k 80 % oz. 81 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih
anketirancev; nezadovoljstvo ali veliko nezadovoljstvo je medtem izrazilo 8 % oz. 11 % anketirancev. Ocena
teh elementov je v primerjavi z letom 2016 padla za 0,3-0,4 ocene.

Slabsi rezultat in obenem najvecji padec ocene glede na leto 2016 (s 4,6 na 4,0) je dosegel zadnji element,

pripravljenost pomagati uporabnikom (76 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih uporabnikov). Ob tem izstopa
visok delez zelo nezadovoljnih uporabnikov — med take se je uvrstilo kar 7 % anketirancev.

14 /37



ZADOVOLJSTVO Z ZAPOSLENIMI
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posredovanih informacij uporabnikom
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H Zelo nezadovoljen (1)

Slika 9: Zadovoljstvo z zaposlenimi v knjiznici v letu 2021

Kategorija 2016 2021
Prijaznost 4,5 4,2
Profesionalnost, strokovnost 45 4,2
Pravilnost, zanesljivost posredovanih informacij | 4,6 4,2
Pripravljenost pomagati uporabnikom 4,6 4,0
POVPRECNO 4,6 4,2

Tabela 3: Zadovoljstvo z zaposlenimi: povprecne ocene posameznih elementov (primerjava z I. 2016)
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5.4 Zadovoljstvo z gradivom

Stopnjo zadovoljstva z gradivom so anketiranci prav tako kot pri prejsnjih kategorijah ocenjevali na
petstopenijski lestvici od 1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen). Rezultati letoSnje ankete so vidni na
Sliki 10, primerjavo povprecnih ocen posameznih elementov z letom 2016 pa prikazuje Tabela 4. Ob tem je
treba dodati, da pri tej primerjavi ni bil upoStevan element »Stevilo izvodovg, ker je bil ocenjevan samo leta
2016 in tako primerjave ni bilo mogoce narediti. Uporabniki pa so bili sicer najmanj zadovoljni prav s Stevilom
izvodov.

Povprecna ocena

Gradivo je bilo v preteklih anketah najslabSe ocenjena ali vsaj ena najslabse ocenjenih kategorij med vsemi
ocenjevalnimi kategorijami. Glede na rezultate zadnje izvedene ankete v letu 2016 pa se je zadovoljstvo
uporabnikov z gradivom na sploSno izboljSalo. Skupna povprecna ocena zadovoljstva z gradivom je letos 4,0,
kar je v primerjavi z letom 2016 bolje za 0,2 tocke. Ob tem lahko dodamo, da ocena »Stevila izvodov« v letu
2016 ni vplivala na skupno konéno povprecno oceno.

Analiza rezultatov

V letosdnji anketi so anketiranci v tej kategoriji najbolje ocenili ¢akalno dobo za rezervirano gradivo, ki je
dobila oceno 4,1. To je hkrati tudi element, ki je dosegel najveje izboljSanje ocene v tej kategoriji, in sicer je
bil ocenjen za 0,4 tocke bolje kot leta 2016.

Skoraj enako dobro so anketiranci ocenili elementa pestrost gradiva in moznost oddaljenega dostopa do
gradiva, in sicer s povprecno oceno 4,0. Ocena pestrosti gradiva se je izboljSala za 0,3 in ocena moznosti

oddaljenega dostopa do gradiva za 0,1.

Informacije o gradivu so bile ocenjene nekoliko slabse, z oceno 3,9. Ocena pa se je v primerjavi z letom 2016
izboljsala za 0,1 tocko.

Najslabso oceno je dobil rok izposoje gradiva. To je edini element v tej kategoriji, ki je dobil slabSo oceno kot
v letu 2016, in sicer za 0,2 tocki oz. oceni.
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ZADOVOLIJSTVO Z GRADIVOM
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M Zelo nezadovoljen (1)

Slika 10: Zadovoljstvo z gradivom v knjiZnici (tako tiskanim kot elektronskim) v letu 2021

Element/Ocena 2016 2021
Pestrost gradiva 3,7 4,0
Informacije o gradivu 3,8 3,9
Cakalna doba za rezervirano gradivo 3,7 41
MozZnost oddaljenega dostopa do gradiva 3,9 4,0
Rok izposoje 4,0 3,8
(Stevilo izvodov) (3,4)

POVPRECIE 3,8 4,0

Tabela 4: Zadovoljstvo z gradivom: povprecne ocene posameznih elementov (primerjava z I. 2016)
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5.5 Zadovoljstvo s knjizni¢no zbirko

Zanimalo nas je, kako so uporabniki zadovoljni s ponudbo knjizni¢ne zbirke. Rezultati letoSnje ankete so vidni
na Sliki 11, primerjavo povprecnih ocen posameznih elementov z letom 2016 pa prikazuje Tabela 5. Dodamo
lahko Se, da je bil v preteklih anketah v ocenjevanje te kategorije vkljucen tudi element »moznost vpliva na
nakup gradiva«. V primerjalni anketi iz leta 2016 je bil to najslabSe ocenjeni element, in sicer je dobil 3,6
tocke. Pri pripravi letoSnje ankete smo vprasanje o moznosti vpliva na nakup gradiva izpustili, zato tega
elementa letos ne moremo oceniti.

Povprecna ocena

Knjizni¢no zbirko so anketiranci letos ocenili za 0,2 tocke bolje kot leta 2016. Ob tem lahko dodamo, da ocena
elementa »mozZnost vpliva na nakup gradiva« v letu 2016 ni vplivala na skupno konéno povprecno oceno te
kategorije.

Analiza rezultatov

Anketiranci so najbolje ocenili zbirko elektronskih virov, ki je dobila oceno 4,1. Ocena se je v primerjavi z
letom 2016 izboljsala za 0,2 oceni, je pa bil tudi v letu 2016 to najbolje ocenjen element v tej kategoriji.

Zbirko tiskanih knjig in tiskanih revij so anketiranci ocenili z oceno 4,0. To je za 0,3 ocene (pri knjigah)
oziroma za 0,2 oceni (pri revijah) boljsa ocena kot v primerjalnem letu 2016.

Najslabse so anketiranci ocenili gradivo v tujih jezikih, in sicer z oceno 3,9. Je pa to boljSa ocena kot v letu
2016, in sicer za 0,1 oceno.
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ZADOVOLIJSTVO S KNJIZNICNO ZBIRKO
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Zbirka tiskanih knjig Zbirka tiskanih revij Zbirka elektronskih virov Gradivo v tujih jezikih
H Zelo zadovoljen (5) B Zadovoljen (4)
B Niti zadovoljen niti nezadovoljen (3) 1 Nezadovoljen (2)

B Zelo nezadovoljen (1)

Slika 11: Zadovoljstvo s knjizni¢no zbirko v letu 2021

Element/Ocena 2016 2021
Zbirka tiskanih knjig 3,7 4,0
Zbirka tiskanih revij 3,8 4,0
Zbirka elektronskih virov 3,9 41
Gradivo v tujih jezikih 3,8 3,9
(Moznost vpliva na nakup gradiva) (3,6)

POVPRECJE 3,8 4,0

Tabela 5: Zadovoljstvo s knjizni¢no zbirko: povprecne ocene posameznih elementov (primerjava z I. 2016)
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5.6 Zadovoljstvo s posameznimi storitvami knjiznice

Anketirance smo vprasali tudi po njihovem zadovoljstvu z nekaterimi storitvami v knjiznici FU. Storitve so
znova ocenjevali na petstopenjski lestvici od 1 do 5, kjer 5 pomeni zelo zadovoljen in 1 pomeni zelo
nezadovoljen. Dodali smo Se Sesto moznost: »storitve ne poznam«. V primerjavi z letom 2016 smo to
kategorijo vprasalnika delno spremenili. Zadovoljstvo anketirancev s posameznimi storitvami knjiZznice
prikazuje Slika 12, primerjavo povprecnih ocen posameznih elementov z letom 2016 pa prikazuje Tabela 6.

Povprecna ocena

Povprecna ocena zadovoljstva s knjizni¢nimi storitvami je glede na leto 2016 padla za 0,2 oceni (s 4,3 na 4,1).

Analiza rezultatov

Uporabniki so najbolj zadovoljni s hitrostjo odziva (74 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih), pri ¢emer pa je tudi
delez tistih, ki v tem pogledu niso zadovoljni, relativno visok (9 %). Podobno so uporabniki veliko zadovoljstvo
izrazili tudi s kakovostjo spletne strani knjiznice (73 %), z visokim delezem nezadovoljstva (kar 13 %
nezadovoljnih, od tega 9 % zelo nezadovoljnih). Podoben rezultat smo ugotovili Se pri izobraZevalnih
storitvah (71 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih uporabnikov, nezadovoljnih pa 7 %, od tega 5 % zelo
nezadovoljnih). Rezultat nad 70 % zadovoljnih uporabnikov je dosegla tudi storitev prodaja ucbenikov (71 %
zadovoljnih ali zelo zadovoljnih uporabnikov), vendar za razliko od prejsnjih storitev z nizkim delezem
nezadovoljnih (2 %). To je poleg Modre police tudi edini element, ki je dosegel izboljSanje ocene v primerjavi
z letom 2016. Vsake izmed teh storitev pa ne pozna 7-9 % uporabnikov.

Uporabniki so precej zadovoljni tudi s Stevilom moZnih podaljSanj gradiva (67 % zadovoljnih ali zelo
zadovoljnih) in s Stevilom moZnih rezervacij gradiva (66 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih). Pri obeh storitvah
je opazen visok deleZ neopredeljenih (15 oz. 18 %) ter nizek odstotek nezadovoljnih (4 oz. 2 %).

Vecina uporabnikov je zadovoljna z obve$¢anjem o ponudbi knjiznice (62 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih),
16 % je neopredeljenih, vendar pa je 6 % uporabnikov s to storitvijo nezadovoljnih (od tega so 4 % zelo
nezadovoljni). Podobno je okoli 60 % uporabnikov zadovoljno z delovnim €asom knjiznice, 22 % je
neopredeljenih, kar 14 % pa je z delovnim ¢asom nezadovoljnih ali zelo nezadovoljnih.

Relativno nizek deleZ zadovoljstva je dosegla kakovost spletne ucilnice KnjiZznica (58 % zadovoljnih ali zelo
zadovoljnih), pri cemer pa je treba upostevati tudi visok deleZ uporabnikov, ki storitve ne poznajo (27 %).
Hkrati je s kakovostjo spletne ucilnice Knjiznica nezadovoljnih 9 % uporabnikov. Podobno so nizko oceno
dobile tudi informacijsko-referencne storitve (53 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih), 4 % nezadovoljnih. Ta
ocena pa gre na racun nepoznavanja storitve, kar je navedlo kar 33 % anketirancev.

NajslabsSe ocenjena storitev je Modra polica (le 30 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih), s katero pa nihcée ni
nezadovoljen. Nizek deleZ zadovoljstva gre v veliki meri na racun nepoznavanja storitve, saj je kar 58 %
anketirancev navedlo, da storitve ne pozna, kar je za 6 % vec kot leta 2016. Poleg prodaje ucbenikov je to
edini element, ki je v tej kategoriji dosegel izboljSanje ocene v primerjavi z letom 2016. Uporabniki so imeli
moznost navesti tudi druge storitve; omenjena je bila Se medknjizni¢na izposoja v druge regije (2 %
uporabnikov), vendar ni bilo podane ocene te storitve.
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ZADOVOLIJSTVO S POSAMEZNIMI STORITVAMI
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M Zelo zadoQ/onen (5) M Zadovoljen (4)

B Niti zadovoljen niti nezadovoljen (3) Nezadovoljen (2)

M Zelo nezadovoljen (1) M Storitve ne poznam

Slika 12: Zadovoljstvo s posameznimi storitvami knjiZnice v letu 2021

Element/Ocena 2016 | 2021 | Ne poznam 2016 | Ne poznam 2021
Informacijsko-referencne storitve 4,3 4,2 42 % 33%
lzobraZevalne storitve 4,2 3,8 29 % 9%
Kakovost spletne ucilnice Knjiznica 4,0 27 %
Kakovost spletne strani knjiznice 4,4 4,0 10% 7%
Obvescanje uporabnikov o ponudbi knjiZznice 4,2 4,0 15% 16 %
Stevilo moznih rezervacij gradiva 45 41 14 %
Stevilo moznih podalj$anj gradiva 45 4,2 13%
Prodaja ucbenikov 4,1 4,2 38% 9%
Modra polica 4,1 4,2 52% 58 %
Hitrost odziva 4,2 7%
Delovni ¢as 3,7 4%
Drugo
POVPRECIE 4,3 4,1

Tabela 6: Zadovoljstvo s posameznimi storitvami: povprecne ocene pos. elementov (primerjava z I. 2016)
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IZOBRAZEVALNE VSEBINE — UPORABA SPLETNE UCILNICE

Po studijskem letu 2016/2017 so v knjiznici uvedli novo obliko izobrazevanja uporabnikov, in sicer e-
izobraZzevanje v spletni ucilnici Knjiznica. Takrat je bila e-ucilnica v izdelavi. V anketi o zadovoljstvu
uporabnikov so tako leta 2016 prvi¢ ugotavljali, koliko uporabnikov bi sploh uporabljalo spletno ucilnico
knjiznice. V primerjavi z letom 2016 je bilo letos to vprasanje malo drugace zastavljeno.

Vprasanje leta 2016 se je glasilo: Ali bi uporabljali spletno ucilnico knjiZznice? Za to vpraSanje so bili stirje
mozni odgovori, kot je razvidno iz Slike 13:

UPORABA SPLETNE UCILNICE 2016

M Da, raje kot da bi se udelezil klasi¢nega
tecaja

M Da, vendar samo v primeru, ko se ne bi
mogel udeleziti klasicnega tecaja

Ne, raje bi se udelezil klasicnega tecaja

IzobraZevanje za iskanje po COBISS in
DiKUL me ne zanima

Slika 13: Uporaba spletne ucilnice v letu 2016

Letos smo anketirancem zastavili naslednje vprasanje: Knjiznica ima tudi spletno ucilnico za izobraZevalne
vsebine. Ali bi se raje udelezevali klasi¢nih te¢ajev za uporabnike (npr. te¢aja COBISS / DiKUL, ali bi se raje
posluzili u¢enja v spletni ucilnici? Za to vprasanje so bili trije moZni odgovori, kot je razvidno iz Slike 14.
Vendar sta bila pri vsakem vprasanju dva mozna odgovora — da ali ne. Tudi zato je interpretacija rezultatov
malo otezkocena.

UPORABA SPLETNE UCILNICE 2021

M Raje bi se udelezil klasicnega tecaja
M Raje bi se izobrazeval v spletni ucilnici

Vseeno mi je

Slika 14: Uporaba spletne ucilnice v letu 2021 — deleZi odgovorov »da«

Rezultat je pokazal, da bi se tako leta 2016 kot letos 54 % uporabnikov raje izobraZevalo v spletni ucilnici.
DeleZ uporabnikov, ki bi se raje udeleZili klasicnega tecaja, bi lahko v letu 2016 ocenili okoli 30 %, letos pa
okoli 47 %, vendar je to glede na razlike v vprasanjih lahko le priblizna ocena.
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5.7 Pregled najslabse in najboljse ocenjenih kategorij

Za zakljucek tega poglavja smo pripravili pregledni seznam najslabse in najboljSe ocenjenih kategorij, ki je
prikazan v Tabeli 7. Za meje smo izbrali ocene pod 3,6 in nad 4,2 (za razliko od prej, ko je bila meja postavljena

pod 3,5 in nad 4,1).

Na kratko lahko povzamemo, da je v letosnji anketi najslabse ocenjen element pogoji za delo v skupinah.
NajboljSe ocenjena kategorija so kljub padcu ocene Se vedno zaposleni. Najbolje ocenjeni so tudi posamezni
elementi drugih kategorij; pri kategoriji »prostori in oprema« je najbolje ocenjena urejenost knjiznice, pri
kategoriji »posamezne storitve« pa so najbolje ocenjeni elementi informacijsko-referencne storitve, Stevilo

mozZnih podaljSanj gradiva, prodaja u¢benikov, Modra polica in hitrost odziva.

NAJSLABSE OCENJENE KATEGORIJE IN ELEMENTI

KATEGORIUA / ELEMENT 2016 2021
PROSTORI IN OPREMA

Pogoji za delo v skupinah 3,6 3,6
GRADIVO

(Stevilo izvodov) 3,4 -
ZBIRKA

(Moznost vpliva na nakup gradiva) 3,6 -

NAJBOLJE OCENJENE KATEGORUE IN ELEMENTI

KATEGORIUA / ELEMENT 2016 2021
PROSTORI IN OPREMA

Urejenost knjiznice 4,5 4,2
ZAPOSLENI 4,6 4,2
Prijaznost 4,5 4,2
Profesionalnost, strokovnost 4,5 4,2
Pravilnost in zanesljivost posred. informacij 4,6 4,2
POSAMEZNE STORITVE

Informacijsko-referencne storitve 4,3 4,2
Stevilo moznih podalj$anj gradiva 4,5 4,2
Prodaja ucbenikov 4,1 4,2
Modra polica 4,1 4,2
Hitrost odziva - 4,2

Tabela 7: Pregled najslabse in najboljSe ocenjenih kategorij v letu 2021 in primerjava z 1. 2016
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6. ZADOVOLISTVO S STORITVAMI KNJIZNICE MED EPIDEMIJO COVID-19

Vpliv epidemije COVID-19 na izvajanje knjizni¢nih storitev

Epidemija koronavirusa je imela velik vpliv tudi na izvajanje knjizni¢nih storitev in potek vseh drugih
dejavnosti v knjiznici. Nekaj ¢asa po zaetnem izvajanju ukrepov proti epidemiji je bila knjiznica Se odprta, ob
izvajanju vseh potrebnih zasc¢itnih ukrepov. Vracilo gradiva je potekalo s tridnevnim zadrzkom. Nabavljena so
bila zas¢itna pleksi stekla. Stik z uporabniki je bil tako oviran. Nato pa se je konec oktobra 2020 delo preselilo
s fakultete na dom. KnjiZnica je bila nekaj ¢asa Cisto zaprta za uporabnike. Nato smo uvedli moZnost izposoje
in vracila gradiva pri glavnem vhodu v fakulteto. Zamudnine nismo zara€unavali. Clani so morali rezervirati
prost termin, v 10-minutnih presledkih. Za izposojo po posti se nismo odlocili. Zaradi razdalje in omejitev pri
prehajanju obcin je imel del Studentov teZave pri izposoji gradiva. Tudi nakup ucbenikov ni bil mogoc.
IzobraZevalni tecaji za uporabnike so potekali online.

Ocenjevanje vpliva epidemije COVID-19 v anketnem vprasalniku

Pri merjenju zadovoljstva s knjiznico v ¢asu epidemije in zaprtosti knjiznice nismo uporabili zaprtega tipa
vprasanja, ampak so imeli uporabniki moZnost izraziti svoje mnenje v obliki prostega odgovora. Vprasanje:

Ste bili zadovoljni s storitvami / odzivom knjiZnice v ¢asu zaprtja fakultete, kakSna pripomba, sugestija:

Odgovori anketirancev

Na to vprasanje odprtega tipa je odgovorilo 22 uporabnikov ali 47 % vseh anketirancev.
Zadovoljstvo

Dvanajst uporabnikov (55 % anketirancev, ki so odgovorili na vprasanje, oziroma 25 % vseh anketirancev) je
izrazilo zadovoljstvo s knjizni¢nimi storitvami v tem ¢asu. Pri tem so navajali razlicne razloge za zadovoljstvo.
Osem anketirancev (36 % oz. 16 % vseh) je izrazilo zadovoljstvo s knjizni¢nimi storitvami brez posebne
utemeljitve ali navedbe razloga. Od tega je pet anketirancev (23 % ali 10 % vseh) oz. odgovorilo preprosto z
»da« ali »zadovoljen«, dva anketiranca (9 % oz. 4 % vseh) sta odgovorila »zelo zadovoljen/na«, en anketiranec
(4,5 % oz. 2 % vseh) pa je odgovoril »vse super«. Ostali uporabniki so pohvalili: prijaznost, odzivnost in
strokovnost, odzivnost knjiznicark preko elektronske poste. Izrazili so zadovoljstvo, ker ni bilo treba placati
zamudhnin.

Deloma zadovoljstvo deloma nezadovoljstvo

Dva anketiranca (9 % ali 4 % vseh) sta izrazila deljeno mnenje. Nezadovoljna sta bila, da se je moralo ¢akati
na gradivo oziroma da se je knjige lahko prevzelo samo 2x na teden, pohvalila pa sta odzivnost knjiznicark
preko emaila in prevzem gradiva ob dogovorjenem casu.

Neuporaba storitev knjiznice v ¢asu epidemije

Dva anketiranca (9 % ali 4 % vseh) sta navedla, da se v ¢asu epidemije nista posluzevala knjizni¢nih storitev
0z. nimata izkusenj s knjiznico v ¢asu zaprtja.
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Nezadovoljstvo

Sest (27 % ali 12 % vseh) uporabnikov je podalo negativno ali zelo negativno mnenje glede izvajanja
knjizni¢nih storitev v ¢asu epidemije oziroma zaprtosti knjiznice. Vsi so navedli tudi razloge za svoje
nezadovoljstvo. Nasteli so naslednje razloge:

e podajanje netoc¢nih informacij (1)

e neprijazen kader (1)

e ni bilo moZnosti izposoje knjig na naslov uporabnika (1)

e mozZnost prevzema ali vracila gradiva je bila samo dopoldne (2)
e ni moZnosti prevzema gradiva brez ustreznega dokazila (1)

Konkretne navedbe uporabnikov:

izposoja knjige na naslov uporabnika, to zelo potrebujemo, saj ne Zivimo vsi v ljubljani, kot tudi ne prihajamo
pogosto v ljubljano. nekomu ta ¢as, da pride do Zeljene knjige gre 4ure v obe smeri :(. res nezadovoljstvo.

ne. delovni ¢as za dvig gradiva je bil samo dopoldne, kar zaposlenim onemogoca uporabo tiskanih gradiv.

manjka popoldanski delovnik — moZnost vrnitve in izposoje gradiva v popoldanskem casu ali npr. moZnost
vrnitve gradiv v nabiralnik pri vhodu.

pri dr. deCmanu smo pri informatiki povdarjali razvoj informacijske tehnologije, razvoj e uprave, 2020 leto naj
bi bilo leto informatizacije na vseh podrocjih. nato pridem prvi¢ v knjiZznico, po rezervirano gradivo in
usluZzbenka mi na neprijazen nacin odvrne, da v kolikor nima potrdila o vpisu v fizicni!ll obliki na papirju, si
gradiva ne morem izposoditi, ker ona ne ve ¢e sem vpisana. v isti stavbi fakultete ki ima vse podatke, v dobi
digitalizacije, ona ne more preveriti ¢e sem student. obrnila sem se in se odpeljala domov v knjiznico, 70 km
stran, in v Solsko knjiZnico se nisem nikoli ve¢ vrnila!

Kratek povzetek odgovorov

Povzamemo lahko, da je vec kot polovica ali 54 % anketirancev, ki so odgovorili na to vprasanje, izrazila
zadovoljstvo s knjizni¢nimi storitvami v ¢asu epidemije. Okoli 9 % jih je izrazilo delno zadovoljstvo, delno
nezadovoljstvo, 27 % pa jih je opozorilo na pomanjkljivosti. Okoli 60 % anketirancev na to vprasanje ni
odgovorilo.

Poleg podajanja netocnih informacij in neprijaznosti so anketiranci zlasti izpostavili problem dostopnosti

gradiva in moznosti vracila. Zaradi moZnosti izposoje gradiva samo v dopoldanskem casu je bilo gradivo za
nekatere oz. za zaposlene nedostopno.
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7. ZADOVOLISTVO S KNJIZNICO KOT CELOTO

V zakljuénem delu ankete smo anketirance zaprosili, da ocenijo knjiznico kot celoto. Ocenjevali so na
petstopenjski lestvici, s katero so ocenili stopnjo svojega strinjanja z dolo¢enimi trditvami o knjiznici FU.
Zadovoljstvo anketirancev s knjiznico kot celoto prikazuje Slika 15, primerjavo povprecnih ocen posameznih
elementov z letom 2016 pa prikazuje Tabela 8. V primerjavi z vprasalnikom iz leta 2016 smo trditve nekoliko
spremenili. Opustili smo trditev »Knjiznica dobro podpira moj studij in raziskovanje«. Trditev »KnjiZnica vpliva
na kakovost in ucinkovitost mojega Studija/dela« smo spremenili v »KnjiZnica pozitivno vpliva na kakovost in
ucéinkovitost mojega Studija/dela«. Prav tako smo v leto$nji anketi za to vprasanje uporabili petstopenjsko
lestvico, medtem ko je bila leta 2016 uporabljena tristopenjska lestvica. Zato je treba primerjavo rezultatov
med letoma 2016 in 2021 vzeti nekoliko z rezervo. Primerjava je bila narejena na osnovi zdruzitve dveh
najboljsih in dveh najslabsih ocen.

Povprecna ocena

Povprecna ocena zadovoljstva s knjiznico kot celoto se je zmanjsSala s 4,5 na 4,1, kar pomeni zmanjsSanje za
kar 0,4 ocene.

Analiza rezultatov

Podobno kot leta 2016 je tudi letos velika vecina anketirancev knjiZznico ocenila kot prijazno ustanovo. Za
razliko od leta 2016, ko je knjiznico tako ocenilo 90 % anketirancev, pa je letos ta odstotek padel na 84 %. Po
drugi strani se je povecal odstotek anketirancev, ki knjiznice ne vidijo kot prijazno ustanovo (leta 2016 je bilo
tako opredeljenih anketirancev 3 %, letos pa kar 7 %). Pri tem se Stevilo neopredeljenih anketirancev ni
bistveno spremenilo.

Tudi odstotek anketirancev, ki knjiznico ocenjujejo kot zaupanja vredno ustanovo, je v primerjavi z letom
2016 precej upadel, in sicer z 91 % na 82 %, kar je skoraj za 10 odstotkov. Odstotek anketirancev, ki knjiZnice
ne vidijo kot zaupanja vredne ustanove, se po drugi strani ni bistveno povecal (z1 % v letu 2016 na 2 % letos),
povecalo pa se je Stevilo neopredeljenih anketirancev (leta 2016 je bilo takih 8 %, letos 16 %).

Po drugi strani se je v primerjavi z letom 2016 izboljSala ocena knjiZznice kot ustanove s posluhom za Zelje in
potrebe svojih uporabnikov. Leta 2016 je knjiznico kot tako ustanovo videlo 71 %, letos pa 74 % anketirancev.
Vendar se je ta ocena izboljSala na racun zmanjsanja Stevila neopredeljenih (s 26 % v letu 2016 na 16 %),
povecalo pa se je tudi Stevilo glede tega nezadovoljnih anketirancev (leta 2016 je bilo takih 3 %, letos pa kar
11 %).

Zelo podobno velja tudi za zadnji dve trditvi, da knjiznica sledi razvoju novih informacijskih tehnologij ter da
knjiznica (pozitivno) vpliva na kakovost in uéinkovitost mojega $tudija/dela. DeleZ zadovoljstva se je pri
obeh povecal (69 % na 73 %), na racun zmanjsanja deleZa neopredeljenih (s 27/28 % na 13 %) in povecanja
deleza nezadovoljnih anketirancev (s 4 % na 13/14 %).
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ZADOVOLISTVO S KNJIZNICO KOT CELOTO
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ustanova vredna ustanova Zelje in potrebe svojih  novih informacijskih  vpliva na kakovost in
uporabnikov tehnologij ucinkovitost mojega
Studija/dela
B Se popolnoma strinjam (5) M Se strinjam (4) M Se niti strinjam niti ne strinjam (3)
Se ne strinjam (2) B Se popolnoma ne strinjam (1)

Slika 15: Zadovoljstvo s knjiznico kot celoto v letu 2021

2016 | 2021 | 2016 | 2021 | 2016 | 2021 | Povpr. Povpr.
oc. 2016 | oc. 2021

Trditev/Ocena 1 1+2 2(3) |3 3(5) | 445
KnjiZnica je prijazna ustanova 3% 7% 8% 9% 90% |8% |48 4,3
KnjiZnica je zaupanja vredna ustanova | 1% 2% 8% 16% |91% |82% | 4,8 4,3
Knjiznica ima posluh za Zelje in | 3% 11% [ 26% [16% |71% |74% | 4,4 4,0
potrebe uporabnikov
Knjiznica  sledi  razvoju novih | 4% 14% | 28% | 13% |69% |73% | 4,3 4,0
informacijskih tehnologij
KnjiZnica pozitivno vpliva na kakovost | 4 % 13% [27% | 13% | 69% |73% | 4,3 4,0
in uéinkovitost mojega $tudija/dela
POVPRECIE 4,5 4,1

Tabela 8: Zadovoljstvo s knjiznico kot celoto — primerjava med letoma 2016 in 2021
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8. ZAKLJUCEK

Anketa je bila letos izvedena prvic€ po 5-lethem premoru in ob tem je bil vprasalnik deloma spremenjen.
Bil je skrajsan, dodano pa je bilo tudi vprasanje za ugotavljanje zadovoljstva uporabnikov s storitvami
knjiznice v ¢asu epidemije COVID-19. Prav tako je anketo izpolnilo relativno malo uporabnikov
(reprezentativno 9,3 % aktivnih uporabnikov knjiznice). Zato moramo rezultate interpretirati previdno.
Na podlagi analize velja uvesti spremembe in zastaviti vprasalnik, ki bo v naslednjih letih omogocil
primerljive odgovore, hkrati pa bo Se vedno dopuscal prostor za spremembe in dopolnila.

Stevilo izpolnjenih anket

Anketo je izpolnilo samo 47 anketirancev, kar je najmanj doslej. To bi lahko deloma pripisali dejstvu, da
je bila letos anketa aktivna samo 2 tedna, v preteklosti pa ve€inoma mesecin pol. Po drugi strani pa lahko
ugotovimo, da je Stevilo uporabnikov, ki so izpolnili anketo, skozi leta vztrajno padalo, kar je razvidno iz
Tabele 9. Tako je npr. leta 2011 anketo izpolnilo 613 uporabnikov, leta 2016 pa le $e 106 uporabnikov.
Hkrati se je vztrajno manjsalo tudi Stevilo aktivnih ¢lanov knjiznice, leta 2011 jih je bilo 1801, leta 2015
jih je bilo 1394, letos jih je le 504. Opazno izstopa leto 2013, ko je anketo izpolnilo le 62 uporabnikov.
Glede na to se moramo vprasati, na kakSen nacin bi lahko v prihodnje dosegli vecje Stevilo izpolnjenih
anket glede na stevilo aktivnih ¢lanov, in koliksen odstotek izpolnjenih anket je nas cilj. Veljalo bi raziskati
tudi razloge, zakaj je npr. v letih 2011 in 2012 anketo izpolnilo tako veliko Stevilo uporabnikov, oziroma,
zakaj je bilo takrat Stevilo aktivnih ¢lanov tako visoko ter zakaj je tako zelo upadlo. Prav tako bi bilo
smiselno podaljsati ¢as aktivnosti ankete, tako da bi bila aktivna vsaj en mesec.

LETO 1ZVEDBE ANKETE | ST. USTREZNO | STEVILO AKTIVNIH | ODSTOTEK UPORABNIKOV, KI SO
IN AKTIVNOST V | IZPOLNJENIH UPORABNIKOV V LETU PRED | IZPOLNILI ANKETO, GLEDE NA
MESECIH ANKET LETOM IZVEDBE ANKETE STEVILO AKTIVNIH CLANOV
2011 (2 m) 613

2012 (1,5 m) 500 1801 27,8%

2013 (1,5 m) 62 1707 32%

2014 (1 m) 318 1570 20,3 %

2015 (1,5 m) 260 1483 17,5%

2016 (1,5 m) 106 1394 7,6%

2017-2020 - - -

2021 (0,5 m) 47 504 93%

Tabela 9: Primerjalni pregled st. izpolnjenih anket glede na st. aktivnih clanov v letih 2011-2021

Pogostost obiska knjiznice

Glede na rezultate ankete uporabniki knjiznice v povprecju ne obiskujejo pogosto, vecina oz. 68 %
uporabnikov knjiZznico obisce le nekajkrat na leto. Le dobra Cetrtina 0z. 26 % jo obisc¢e 1-2-krat na mesec
in le 4 % veckrat na teden. Ti rezultati niso spodbudni. MoZni razlogi za to bi lahko bili premajhna
prepoznavnost knjiznice, ali da knjiznica ne sledi dovolj potrebam uporabnikov. V zvezi s tem letos
nacrtujemo vecjo spremembo na podrocju promoviranja knjiznice, ki bo bolj sistemati¢na in
intenzivnejsa.
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Vzroki za obisk knjiznice

Razlogi, zakaj uporabniki obis¢ejo knjiznico, so glede na rezultate ankete podobni kot v preteklih letih,
tudi po delezih odgovorov oz. glede na vrstni red razlogov glede na deleze odgovorov. Najvec
uporabnikov knjiznico obis¢e zaradi izposoje gradiva (89 %). Sledijo Studiranje oz. priprava na izpite (53
%), uporaba rac¢unalnika in interneta (17 %), pregledovanje knjizni¢nega gradiva (13 %), uporaba citalnice
P9 (13 %). V preteklih letih je bil v anketo vkljucen Se en razlog — pisanje seminarskih, diplomskih in drugih
nalog, ki je dosegel pomemben delez glasov (npr. vletu 2016 je 35 % anketirancev navedlo, da je to njihov
razlog za obisk knjiznice). Ta razlog smo v letosnji anketi zaradi skrajSanja izpustili, verjetno pa bi bilo
glede na doseZeni rezultat v zadnji anketi na mestu znova premisliti in ga po potrebi spet vkljuciti v
anketo.

Pri vprasSanju o vzrokih obiska knjiznice je o€itno misljen samo fizi¢ni obisk knjiznice. V prihodnjih anketah
bi bilo smiselno upostevati, da se je klasi¢ni oz. tradicionalni prostor knjiznice spremenil ter da uporabniki
knjiznicne storitve uporabljajo tudi na daljavo, npr. dostop do e-virov, obisk spletnih tecajev, tudi
informacije po telefonu. V preteklih anketah je to sicer deloma Ze bilo vkljuceno.

Splosna ocena knjiZznice

Rezultati so pokazali, da je Se vedno, tako kot v preteklih letih, velika vecina uporabnikov s knjiznico
zadovoljnih ali zelo zadovoljnih. Tako se je letos opredelilo 79 % anketirancev. Glede na rezultate
preteklih anket je ta deleZ sicer upadel, kajti med letoma 2012-2016 se je skoraj vedno gibal med 88-90%.
2016), dosegel je 45 %. Poleg tega je bil delez zelo zadovoljnih uporabnikov (45 %) letos prvi¢ visji od
deleza zadovoljnih uporabnikov (34 %); v preteklih letih je bila ta slika priblizno obrnjena, le leta 2016 je
bil odstotek enak. Po drugi strani pa se je zaskrbljujoe povecalo Stevilo nezadovoljnih in zelo
nezadovoljnih uporabnikov. V preteklih letih ta delez nikoli ni presegel 3 %, letos pa je bilo takih
uporabnikov kar 10 %. Od tega je celo vec zelo nezadovoljnih (6 %) kot nezadovoljnih (4 %). Povprecna
ocena sploSnega zadovoljstva je bila letos 4,1, kar je za 0,2 ocene slabse kot v letih 2014-2016.

Zadovoljstvo s posameznimi kategorijami knjiznicne dejavnosti

V primerjavi z letom 2016 so bile letos nekatere kategorije knjiznicne dejavnosti ocenjene bolje, nekatere
pa slabse. Podobno kot v preteklih letih so bili tudi letos uporabniki najbolj zadovoljni z zaposlenimi v
knjiZnici, ki so jih ocenili s povprec¢no oceno 4,2. Povprecna ocena je sicer v primerjavi z letom 2016 slabsa
kar za 0,4 ocene, kar lahko opredelimo kot drasticen padec zadovoljstva z zaposlenimi v knjiznici.
Najslabse ocenjeni element v tej kategoriji je bil pripravljenost pomagati uporabniku, zato velja to v
prihodnje upostevati kot potrebo oz. pricakovanje uporabnikov od knjiznice.

Uporabniki so dobro ocenili tudi posamezne storitve knjiznice; ta kategorija je dobila povprecno oceno
4,1, ki je pa v primerjavi z letom 2016 padla (takrat je bila povprecna ocena storitev 4,3). lzstopata dve
slabsi oceni — izobraZevalne storitve so bile ocenjene z oceno 3,8, delovni ¢as pa z oceno 3,7. Pri
izobraZevalnih storitvah bi bilo treba premisliti, zakaj smo dobili taksno oceno. Mozni razlogi bi lahko bili,
da je ponudba izobraZzevalnih vsebin preskromna, ali da tecaji niso bili izvedeni dovolj kvalitetno, ali pa

29/37



tudi, da niso bili ustrezno promovirani. Nezadovoljstvo z delovnim ¢asom knjiZznice naj bi ublaZil sistem
paketnikov za samostojen prevzem knjiznicnega gradiva, ki smo ga letos zaceli uvajati (trenutno sta na
voljo dva paketnika). Se vedno je opazno slabo poznavanje Modre police, kar nameravamo letos
zmanjsati z njeno dopolnitvijo in izboljSano promocijo.

Glede spletne ucilnice Knjiznica, ki so jo v knjiznici uvedli po letu 2016, je velik delez tistih, ki spletne
ucilnice ne poznajo (27 %). Oceno 4 ali 5 ji je podelilo 58 % anketirancev, hkrati pa je kar 9 % izrazilo svoje
veliko nezadovoljstvo z njo. Rezultati kazejo, da spletna ucilnica Se ni polno zazivela in da med uporabniki
$e ni dovolj prepoznavna. Pomemben je podatek, da je velik delez uporabnikov (47 %) izrazil stalisce, da
bi se raje izobrazZeval v spletni ucilnici kot pa da bi se udelezZil klasi¢nega tecaja; hkrati je v tem pogledu
vseeno okoli polovici anketirancev. Zato bi jo bilo v bodoce treba nadgraditi z novimi vsebinami in jo bolje
predstaviti oz. promovirati. Tu je Se zelo veliko potenciala.

Spodbudno je, da so bolje kot v letu 2016 uporabniki letos ocenili knjiznicno gradivo, ki je dobilo
povprecno oceno 4 (leta 2016 pa 3,8). Posamezni elementi te kategorije so bili ocenjeni razlicno;
najslabso oceno sta dobila rok izposoje (3,8) ter informacije o gradivu (3,9). Pestrost gradiva pa je letos
dobila dobro oceno 4, kar je za 0,3 ocene bolje kot v letu 2016. Uporabniki so zadovoljni tudi s ¢akalno
dobo za rezervirano gradivo (4,1) in moZnostjo oddaljenega dostopa do gradiva (4). Zaradi krajsanja
ankete smo letos Zal izpustili element, ki je bil v letu 2016 ocenjen najslabse — Stevilo izvodov (leta 2016
je dobil oceno 3,4). Glede na slabo oceno bi ga veljalo vkljuciti v naslednjih anketah.

cev

se kaZe pri zbirki tiskanih knjig (ocena 4 v primerjavi s 3,7 v letu 2016). NajslabSe ocenjeni element je bil
gradivo v tujih jezikih (3,9), ki pa je bil ocenjen za 0,1 ocene vec kot leta 2016. Za razliko od leta 2016 pa
smo letos v anketi izpustili element moZnost vpliva na nakup gradiva, ki je leta 2016 dobil slabo oceno
3,6.

Zadovoljstvo uporabnikov s prostori in opremo se je v primerjavi z letom 2016 na splosno poslabsalo
(povprecna ocena se je s 4,1 spustila na 3,9). NajslabSo oceno je dobil element pogoji za delo v skupinah,
ki je dosegel najnizjo oceno v tej kategoriji, to je 3,6 (enako oceno je dosegel tudi leta 2016). Nizko oceno
je dobil tudi element Stevilo racunalnikov (3,8), ki pa se je v primerjavi z letom 2016 (3,6) izboljsala.
Podobno je bil ocenjen element orientacija in oznake v prostoru (3,8 v primerjavi s 4,1 v letu 2016). Pogoji
za skupinsko delo tudi v preteklih anketah niso dobili dobre ocene. Uporabniki kljub citalnici P9 ocitno
pogresajo primeren prostor za skupinsko delo, kar je verjetno povezano tudi z ustrezno IKT opremo in
»privat« prostorom; v prejSnji anketi so omenili tudi moznost dislociranosti Citalnice. Glede Stevila
racunalnikov bi veljalo biti v prihodnje pozoren na to, koliko Studentje racunalnike v knjiznic¢ni Citalnici
uporabljajo, za kakSen namen in kaj pri tem pogresajo.

KnjiZznica v ¢asu epidemije COVID-19

V Casu epidemije COVID-a 19 se je pokazalo, da se lahko knjizni¢na dejavnost odvija tudi v ¢asu izrednih
razmer, ko je treba knjiznico zapreti. Tudi takrat lahko uporabnikom zagotovimo dostop do gradiva ter
vecino ostalih storitev, Ceprav izvajanje storitev poteka z ovirami. Ugotovili smo lahko, da je dobrsen del
knjizni¢nih storitev mogoce opraviti tudi od doma (nabava gradiva, katalogizacija, izdelava bibliografij,
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tematske poizvedbe, izobraZzevanja uporabnikov). Le izposoja oz. posredovanje gradiva uporabnikom
mora potekati na fakulteti. Lahko pa poteka bolj organizirano, saj morajo Studentje gradivo predhodno
rezervirati in se dogovoriti za toen termin prevzema, ki je vezan na dolocen ¢as znotraj celotnega
delovnega dne. Potem je tudi ostale naloge lazje organizirati.

Anketa je pokazala, da je bila vec¢ kot polovica anketiranih, ki so odgovorili na to odprto vprasanje, s
storitvami v ¢asu epidemije COVID-19 zadovoljna. Prav tako pa je nezanemarljiv delez uporabnikov, ki s
storitvami knjiZnice v ¢asu epidemije iz razlicnih razlogov niso bili zadovoljni. Izpostaviti velja ovire pri
dostopnosti gradiva (ni bilo moZnosti izposoje po posti, ¢as za prevzem in vracilo gradiva je bil omejen na
dopoldne). Nezadovoljstvo je bilo tudi zaradi potrebne identifikacije za prevzem gradiva.

V Casu izvajanja ankete smo zaceli z uvajanjem sistema paketnikov za samostojen prevzem knjiznicnega
gradiva, s ¢imer bi bil velik del tezav v ¢asu epidemije COVID-19 odpravljen (Ceprav bi v tej situaciji
potrebovali Se ve¢ paketnikov). Zaradi teZav pri premagovanju razdalje in omejitev pri prehajanju obcin
bi bilo v tej situaciji koristno tudi, ¢e bi uporabnikom lahko ponudili dostop do e-gradiva, zlasti do
Studijskega gradiva. Razmisliti velja tudi, kako bi lahko Studentom $e na druge nacdine omogocili dostop
do gradiva.

Zadovoljstvo s knjiznico kot celoto

Zaskrbljujo€ je rezultat ocene knjiznice kot celote. Povprecna ocena je sicer dobra (4,1), se je pa v
primerjavi z letom 2016 (4,5) poslabsala kar za 0,4 ocene. Tako velja v prihodnje razmisliti o tem, kako
povecati zaupanje v knjiznico oziroma prisluhniti Zeljam in potrebam uporabnikov.
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9. PRILOGA - ANKETNI VPRASALNIK
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4% 2% e 19% 8% 100%
Qéb profesionainast, 2 2 5 14 23 28 28 a7 4.3 1
sirokawnast 4% 4% 11% % 5f% 1%
praviinest n .
1 4 4 15 46
Q6c zanesljlwost 2 a7 ax 1.
posradavanih FL % g% 11% TR 1%
Informacij
pripravijenos: 3 a ] 16 14 46
Qi&d | ppmagatl 46 ar 4.0 1.
uporabnlkam T 0% 17% 5% a41% 10%
Q7 | Kakao ste zadoveljinl z gradivam v knjidnicl (uposteva se tiskana In elektronsko gradivo]?
1 Stk
Podvprafania Adgavor veljavnl| © Povpradje
H H 3 nitl H H H
1 zelo z | zadowaljen | 4 P Szele | Skupa
rezadavaljen | mulﬂ: niti i z,m:luvn-uen: zadowoljen | Paj
H + mezadovoljen H H
pestrost
gradiva
{knjiinica o 1 11 18 15 45
G7a| ima dowvolj =5 a7 4.0 0Bl
pestra i) T 244 6% 33% 100%
ponudba
gradiva)
Informaciie o
gradivu 0 4 El 17 14 44
G7b | {movast, B a7 3.9 0.85
WiR 0 0% 9% 20% 39% 32% 100%
dostoprost|)
Zakalna doba
- 1 z 8 15 1B 44
q7c E a7 4.1 1.0:0
rezervirana A S0 18% 34% 41% 1DD%
gradive
moZnest N
i 1 1 piu} 19 45
g7d | Addaljenega a5 47 4.0 111
dostopa do 4% 2t 9% 12% 41% 100%
gradiva
1 z 13 1B 11 45
§7e | rak izposaje a5 ar 3B .54
A 4% 29% 0% 24% 100%
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8 | Kaka ste zadovwaljnl s knjlEnkéno zhbrka {pestrost, relevantnost, St zvodov .7
ol 1 i ]
Podvpraganja Adgavor Veljavnl j:c;t Povpred]e ;E&EL-
i 1 3 nl i i 1
1zeln | 2 | zadowaljem 4 i Szeln | Ekupa
nezadavalien | nezadovoljen: nizgi - zadowaljen’ zadovoljen P2l
i ] nezadovoljen i i ]
1 3 12 13 1B L1
Zhirka
Ha b L] a7 4.0 1.02
452 | tizwanin knjig 2% A 6% 28% Ign 100%
1 1] 1= 13 17 25
G8h n“’, a5 a7 4.0 1
tiskanih revl] 2% 0% 1% 29% 8% 1044
Znirka 1 a 12 11 21 45
Q#8c | elektronskih 25 a7 4.1 0.7
wlraw 2% 0% 27% 9% 27 100%
B 1] 1 14 1B 12 25
fad | Sradive v a5 a7 1.8 o84
ik jeziii ot 2% 6% 6% TR 100%
9 | Kako ste zadovaljnl s posameznimil staritvami knjiZnice FU?
jnlsp !
Podvpraganja Odgovoerl Waljawnl litu-t BEYRRR:
3 nly x]
1 zela F zadowaljen 4 Szele | Swritev o i
nezadovoljen  nezadovoljen nitl zadovaljen: zadowodjen na pa
nezadovodjen PO am
Informacsko- 1 1 5 a 15 15 a6
Q92 | referenéne 1) 47 2.8
staritve 2% 2% 11% 20% 33% 13% 100%
[zobrafievaine
tarit
st E n kS L & 131 14 4 44
gob | ttecall 44 a7 2.3
futarstwa, 5% itk 14% 0% 41% R 100%
individuaino
svetovanje
i akovost 3 3
4 o 1 14 12 45
gec ";_:'t“" as | a7 a5
ulnice % 0% T 7% 1% T 100%
KnjlEnica
makavost 4 F k] 15 14 3 a5
G5d | spletne strani 45 47 4.1
knjiEnice B 4% EL 33 0% T4 100%
ﬂuwlﬁnjl F 1 ¥ 13 15 ol 45
[s]-1"3 uporabnikoy o a5 47 4.3
ponudbl 4% itk 16% 29% EEL 16%  100%
wrjifnlce
Stewlla
1 o B 13 146 1] 44
Gt moEnih 44 a7 2.4
rezervac] FL L) 18% 30% LA 145 100%
gradiva
Stewlla N 5 5 “
o ¥ 1 1 [ &
Gog moinih 1] a7 a.d
podaljZan 0% 4% 15% 26% 41% 13%  100%
gradiva
1 o B 13 19 4 45
Gsh ":"""“ as | a7 2.4
uebenlkay 2% 0% 1% 9% 242% aw  100%
o x] 5 = ] 2B 45
9l | Modra polica 45 a7 5.2
D% 0% 11% 11% 20% 10 100%
1 E] 5 13 21 3 46
9] | hitrost odziva 4B a7 4.3
2% T% 11%: Z2H% 26% T% 100%
k] E] 10 16 11 F 45
9k | Delawn| Eas 45 a7 3.8
The T% Pl 36% LA EL 100%
! |
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Q9| | Druga: F | o | Z | a | 1 | El | 2 k] 47 .1
22% E d% E 22% E 0% E 11% E 44% E 100%
| ] ] ] ! ]
Q9_mext | Q9 {Drugo: )
Odgowarl Frekvenca| Gdstotek| Veljavnl | B
v bpdARks) me v Evo S22 nl bllo. 1 250 S50% 50%
mediknjiinifna zposoja knjlg v druge reglje 1 1% S50% 100%
Valjawni Skupay F 4% 100%
Qo Knjifnica ima tudl spletne wflinica za Izobrafevaine vsebine. All bl se raje udelefevall klasiénth tedajev za uporabrike
{npr. tefaja COBISS § QEMLY, all bl se raje posiuEil ufenja v spletnl uElinici?
Bl
Podvprafanja Cdgowvarl veljawni| Zt. enat| Povprede el
da ne Skupaj
17 19 3h
Ql0a raje bi se udelefll klasiinega tefaja ] 47 1.5 .51
4 7% 518 10:0%
13 16 35
Q108 raje bl se izobrafeval w sphetnl ugiinlcl 5 a7 1.5 0.51
S4% 4E% 10:0%
18 17 35
Qlbc vsEeno mi je L 47 1.5 0.51
51% 459% 100%:
Q12 Prosimo, da acenite knjifnico FU kot celoto. ¥ kollkEnl merl se strinjate s spodnjim| trditvami. Ocenlte na lestvici od 1
do 5, kjer 1 pemenl, da se s trditvijo popalnoma ne strinjate, 5 pa, da se s trditviio popalnama strinjate.
| 5 Eid.
Podvpraganja Cidgowvarl waljavnl [ © Pawpredje i
1 I se niti
pupn:::ma iszene ne L ] = =t
<] strirjam sirinjam strinjam popalnama  Skupal
nitl strinjam
strinjam sirinjam
Enjidnica FU 3 0 4 12 s a4
Ol 2a je prijazna a4 a7 .3 1.11
ustAnowVa 7% 0% 9% 2T% 57% 10D
knidnica FU a 1 7 12 23 a4
je zaupanja
Q12b a3 ay 2.3 0.893
wredra 0% 2% 16% 7% 55% 1005
ustanova
knjinica Fu
ima paosiub za
A 3 2 7 12 Z21 45
grze | feljein a5 ay 4.0 1.20
potrebe b 4% 16% 27% 47% 100%
swajih
uporabnikay
enjiEnica FU
shedl razwoju 3 3 & 13 Po] a5
Qiad | nawvih a5 a7 4.0 1.22
Infarmadijskib T T 13% 28% 44% 100%:
tehnologly
knjidnica FU
pozitvno
wpliva na 2 4 & 11 12 45
Qlle Eakowost in 45 ay 2.0 1.19
wilnkowltost 4% 5% 13% 4% 9% 10D
mojega
fwdijasdela
Qi3 Ste blll zadowaljnl s storibvami f odzivem knjifnice v £asu zaprtja fakultete, kakéna pripomba, sugestija:
Odgowarl Frekvenca| Qdstotek| Yeljavnl | B,
podajanje netadnih informaclj 1 250 550 55
1 250 L 2%




Izposnja knjige na naslow uporabnika, to zelo potrebujema, saj ne
Ewimao wsl v jpldagl kot tudi ne prihajame pogosto v |jphiaoe.
nekomu ta Eas, da pride do feljene knjige gre 4ure v abe smaerl :[.
ras nezadovolsivo.
ne, neprijazen kader. 1 1% |3 14%
da 3 B% 14%% 2T%
da, pohvala ge. jaghza prijaznost, odzivnost in strokownast 1 P4 556 1%
VEE SUpET:) 1 %0 550 1%
blla sem zedo zadovelna, saj sem doblla odgovor zeko hitro 1 1% L 4 1%
manjka popeldanskl delovnik - modnost venitve bn Zposoje gradiva v
popaldanskem £asu all npr. modnost vmitve gradiv v nabirainik pri 1 FL 5% 45%
vhadu.
ja 1 1% L S0%
v £asu zaprtja fakuitete se nisem posiufeval storitvam knjtEnice. 1 P4 556 114
knjlEni&arke adzivne preko e-malla, prevzem knjig ob dogovar]enem
Eazu. slabost: knjlge se je lahko prevzels samo 2x na teden. razen 1 i 55 595
tega brez pripemb.
ne. delowni tas za dvig gradiva je bll samo dopoldne, kar zaposienkm 1 380 .y G4t
cnemogodl uporabo tskanlh gradiv.
zelo sem zadovaljna ker ni bilo potrebno glacatl Za0ABRIRE 1 FL St EEY
zele zadovaljen/na. 1 1% 4 Ti%
zelo zadovalina 1 1% 4 TT4%
brez lziufan] = knjifinkco v £asu zaprtja 1 P4 556 Bl
pohvaina odzivmost knjliEnice pri zposojl gradiv. 1 P4 556 EE%
sem bila zadavaljna 1 P4 556 91%
nisem bila zadovoljna e zaradi dejstva, da se je moralo £akatl na 1 e s BEg
gradiva. druglh pripomb nimam.
pri dr. dedmanksmao prl Informatikl geugladal.razvod Informacijske
tehnakoglje, razvaj & uprave, 2020 leta naj bl bllo leto
na wseh podrofjih. nato pridem prvl v knjidnice, pa
rezervirano gradiva in usiufbenka mi na neprijazen nadln adwrne, da
v hollkor nima potrdila o vpksu v fiziEnl 11 obdiki na papirju, s| gradiva 1 2 5o 1DD0%
ne morem |zposcditl, ker ona ne ve te sem vpksana. v st stavbl
fakultete ki Ima vse podatke, v dobl digitalizaclje, ona ne mare
preverit] £e sem ftudent. cbrnlla sam se in se cdpeljala domav v
knjdnico, 70 kmskiag, in v falksko knjiEnico se nlsem nikall ves vroilal
velavni Skupaj 22 47% 100%
XSPOL | Spol:
Odgovari Frekvenca | Ddstotek veljavnl Bk,
1 [Modki) 13 28% 28% 2%
2 [Zenski) 34 Ti% 7% 100%
Veljavmi Skupa) a7 100% 100%
Puvprtf}-ll 1.7 | Sk Odklon 0.5
HSTARZa4 | W katera s1arastnag skupino spadate?
Tdigoworl Frekvenca| Odstotelk Waljani AT TS b
1{do 20 iet) 5 11% 11% 11%
2(21- 30 iet) 31 BE% [ T
3 {31 - 40 let] B 13% 13% -1
4 {41 - 50 let) 4 9% 5% SRS
5 (Wef kot 51} 1 % 1% 100%
Vaelawni Skupal a7 100% 200%
| I‘nupuq‘_]t| 2.3 | Sid. Qdkion o8
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XDS2a4 | Kakien je vas trenutnl status?
Odgovari Frekvenca| Qdstatek| Veljavnl | Bumeiaiive
1 [dijak) 0 D% 0% D%
2 [ $tudent FU) B El% El% El%
3 [Etudent druge faku ltete Unbverze v Ljubljani) o LS D% El%
4 [Etudent druge univerze ali samastojnega visokafalskegs zavoda) 1 1% 2% BE1%
5 [brezposein] 0 nh] [k El%%
& [zaposien) 2 445 455 ET%
7 [zapasien na FU) & 13% 13%: 100%:
4 [Druga) o 0% D% 100%
veljawni Skupa) 7 100% 100%
F'nfnn:n‘:jcl 2.9 |§,;g, Gdklon 1.8
XD5Zadl | Letnik Studija
Odgovarl Frekvenca| Qdstotek Veljavnl [ AT TR TR
1 1. stopnja, L. letmlk } 5 11%: 127% L%
2 [1. stopnija, 2. betnli) 13 1B% EFL a4t
3 [1. stopnja, 3. ketnix) G 13%: 15% 55%
2 [1. stopnja, dodatna keto) 3 BY% T BB
5 [1. stopnja, brez statusa) 2 At 59 1%
& [2. stoprija, 1. ketnix) 2 4% 5% TE%
7 [2. stoprija, 2. betnl) 5 13% 154 LT
8 [2. stopnja, dodatna keto) 1 2% 29 EEL
9 [2. stopnja, brez statusa) o 0% 0% B1%
10 [3. stoprja) 3 B% T 100%
Veljawni Skupaj a1 BF %% 10d%
Fwnmfjnl 2.0 | Z4, Ddkion 2.7
XDS52ad2 | Nadn Studija
Odgovari Frekvenca| Qdstotek| Veljavnl | Bamebesiee
1 [rednl ) 33 T0% B0% ED%
2 [ zrednl ) 8 LT % 20% 100%
valjawn| Skupaj 41 B7%|  100%
Q2o Kollka £asa uporabljate nage knjlinkoa?
Odgovari Frekvenca| Qdstotek| veljavnl | Gamabasng
1iman] kot 1 leta) 7 L15%: 15% 15%:
2 [1 -3 letl) 16 34 % 5% S0%
33 -4 leta) 16 314 % 5% BEY9%
415 ket In wek) 7 L15%: 15% 100%
Veljawni Skupay 46 B 100%
Q21 Kaka pogasta oblskujete nada knjlEnica?
Odgavorl Frekvenca | Odstotek vetawni PN TIERATEN
1 {vefkrat na teden) F ] 4% 4% 45
211 -2 krat na mesec) 12 FE% 26% A0%:
3 {nekajarat @ et ) 31 BE% a7% SES
4 {knjifnice ne obiskujem ) 1 2% I% LOD%
|'u'|: jawn | Skupa) | 45 | 939&| mu";&| |
| Puwprnchl 2.7 | S4d. Ddklon | 0.6 |
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