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Dnevni red 30. raziskovalnega foruma:  

 
 

 

I. Tina Jukić, mag.; predstavitev doktorske disertacije z naslovom: RAZVOJ MODELOV ZA PREDHODNO IN NAKNADNO 

EVALVACIJO STORITEV ELEKTRONSKE UPRAVE  
 

 

 

Izjemno visoka sredstva, ki se vlagajo v razvoj e-uprave in pritiski na javne finance, ki so rezultat (tudi) gospodarske krize, kličejo tudi po argumentiranem 

izboru projektov in z njimi povezanih storitev e-uprave. Zato v disertaciji teoretično in empirično analiziramo predhodno in naknadno evalvacijo projektov in 

storitev e-uprave. Slednjo umestimo v splošni teoretični okvir evalvacij ter v širši kontekst evalvacije javnih politik. Predstavljene so obstoječe metodologije za 

evalvacijo storitev e-uprave ter komparativna analiza teh pristopov, na osnovi katere izpostavljamo njihove šibkosti in razvijemo lastna modela za predhodno 

in naknadno evalvacijo storitev e-uprave, ki bosta odločevalcem na področju e-uprave v pomoč pri (1) izboru najustreznejših storitev (torej pri oblikovanju 

prioritet) in pri (2) ugotavljanju kakovosti predhodnih evalvacij, kot tudi pri (3) evalvaciji relativne uspešnosti implementiranih storitev (v razmerju do drugih 

storitev). Prav tako smo na osnovi empirične raziskave preučili obstoječe metode za predhodno evalvacijo storitev slovenske e-uprave ter spremljanje njihove 

uspešnosti, kot tudi vpliv predhodnih evalvacij storitev e-uprave na uspešnost teh storitev. 
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